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Copyright

Copyright © 2016 pela BenQ Corporation. Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta
publicagao pode ser reproduzida, transmitida, guardada num sistema de recuperagao ou
traduzido para qualquer outra lingua ou linguagem de computador, em qualquer forma ou por
qualquer meio electronico, mecanico, magnético, optico, quimico, manual ou de outra maneira,
sem autorizagao escrita prévia da BenQ Corporation.

Renuncia

A BenQ Corporation nao faz representagoes ou garantias, quer expressas ou implicitas, no que
respeita a este conteudo e renuncia especificamente quaisquer garantias, negociagoes ou
adequagao para qualquer objectivo em particular. além disso, a BenQ Corporation reserva-se
o direito de rever esta publicagao e de fazer alteragoes, de tempos a tempos, nos conteudos
em analise sem obrigacao da BenQ Corporation de notificar qualquer pessoa sobre tal revisao
ou alteragoes.

As flutuagoes de luz podem ser influenciadas por factores externos como ma qualidade do
cabo, fornecimento de energia instavel, interferéncia do sinal ou ma ligagao a terra, nao estando
limitadas aos factores externos acima descritos. (Aplicavel apenas a modelos sem flutuagoes de
luz.)

Por favor, siga estas instrugoes de seguranga para um melhor desempenho e longa
duracao do seu monitor.

Segurancga da corrente

* A tomada AC isola este equipamento do abastecimento AC.

* O cabo de alimentagao de corrente serve como um aparelho para desligar a corrente do
equipamento ligavel. A tomada externa deve estar instalada perto de equipamento e ser
facilmente acedida.

* Este produto deve funcionar com o tipo de corrente indicado na etiqueta assinalada. Se nao
tiver a certeza do tipo de corrente disponivel, consulte o seu vendedor ou a sua companhia
de electricidade local.

* Deve ser usado um cabo de alimentagao igual ou superior a HO3VV-F ou HO5VV-F, 2G ou

3G, de 0,75mm2.

Cuidado e Limpeza

* Limpeza. Desligue sempre o seu monitor da tomada da parede antes de o limpar. Limpe a
superficie do monitor de LCD com um pano sem pelos e nao abrasivo. Evite utilizar
detergentes de limpeza liquidos, aerossois ou de vidro.



* Ranhuras ou aberturas na retaguarda ou topo da caixa sao para ventilagao. Estas nao devem
ser obstruidas ou tapadas. O seu monitor nunca deve ser colocado junto ou sobre um
radiador ou fonte de calor ou numa instalagao integrada excepto se houver ventilagao
adequada.

* Nunca puxe objectos ou entorne liquidos de qualquer espécie para este produto.

Manutencao

Nao procure fazer vocé proprio a manutengao deste produto, pois ou abrir ou remover as
tampas pode expo-lo a voltagens perigosas ou outros riscos. Se ocorrer alguma das mas
utilizagdes mencionadas ou outro acidente tal como gotejamento ou maus tratos, contacte
pessoal de manutengao qualificado para fazer a manutengao.

BenQ ecoFACTS

BenQ has been dedicated to the design and development of greener product as part of its
aspiration to realize the ideal of the "Bringing Enjoyment 'N Quality to Life" corporate vision
with the ultimate goal to achieve a low-carbon society. Besides meeting international regulatory
requirement and standards pertaining to environmental management, BenQ has spared no
efforts in pushing our initiatives further to incorporate life cycle design in the aspects of
material selection, manufacturing, packaging, transportation, using and disposal of the products.
BenQ ecoFACTS label lists key eco-friendly design highlights of each product, hoping to ensure
that consumers make informed green choices at purchase. Check out BenQ's CSR Website at
http://csr.BenQ.com/ for more details on BenQ's environmental commitments and
achievements.

@ @COFACTS

® Mercury-free LED-backlit display
® BFR/PVC-free casing plastics
® Eco-friendly ink printing in packaging box

o Affichage rétroéclairé par DEL sans mercure
® Plastiques du boitier sans BFR/PVC

® Impression a I'encre écologique dans I'emballage



http://csr.BenQ.com/
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Comecar

Quando estiver a desempacotar, confirme por favor se tem os seguintes artigos. Se estes
faltarem ou estiverem danificados, por favor contacte imediatamente o vendedor ao qual
comprou a mercadoria.

Monitor em LCD da BenQ

Suporte do monitor

Base do monitor

Guia de Inicio Rapido

Disco de CD-ROM

Cabo de Alimentagao
(A imagem pode ser diferente do produto
fornecido para a sua regiao)

Cabo de video: D-Sub
(Acessoério opcional)

Comegar 5



Cabo de video: DVI-D
(Acessorio opcional para modelos com
entradas DVI)

Cabo de video: HDMI
(Acessorio opcional para modelos com
entradas HDMI)

Cabo de audio
(Acessorio opcional para modelos com
altifalantes)

N\

1, * Os acessorios disponiveis e as imagens apresentadas podem diferir dos contetidos actuais e do produto
Q fornecido no seu pais. E o contetdo da embalagem podera sofrer alteragoes sem aviso prévio. Para cabos nao
fornecidos com o seu produto, pode adquiri-los em separado.

* E aconselhavel que mantenha a caixa e a embalagem guardadas para utilizar no futuro se precisar de
transportar o monitor. O material de acondicionamento em espuma rigida é ideal para proteger o monitor
durante o transporte.

(3 Mantenha sempre o produto e acessérios fora do alcance de criangas pequenas.

6
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Comecar a conhecer o seu Monitor

Imagem de frente

|I. Botoes de controlo
}I 2. Botao de energia

2

Imagem de tras

3 3

BenQ

3. Altifalantes (para modelos com
altifalantes)

4. Portas de entrada e saida (variam
consoante o modelo, consulte Portas
de entrada e saida na pagina 8)

5. Ranhura de bloqueio Kensington

.

4 5

N\

g12, * O diagrama acima pode variar conforme o modelo.

* A imagem pode ser diferente do produto fornecido para a sua regido.

Comegar a conhecer o seu Monitor

7



8

Portas de entrada e saida

As portas de entrada e saida disponiveis podem variar consoante o modelo comprado.
Para mais informagodes, consulte o documento de Especificagées no CD fornecido.

Modelos com entradas HDMI l.

2.
3.

| 2345 6
Modelos com entradas duplas e altifalantes 4.
5.
6.

I 23 5 6

Modelos com entradas duplas

GW?2455H

Comegar a conhecer o seu Monitor

Ficha de entrada de alimentagao CA

Audio Line In

Ficha de auscultadores

Tomada HDMI

Tomada DVI-D

Tomada D-Sub



Como instalar o hardware do seu monitor

cF Se o computador estiver ligado, sera necessario desliga-lo antes de prosseguir.
Nao conecte nem ligue a energia do monitor até receber instrugdes para fazé-lo.

* As ilustragoes que se seguem sao apenas para sua referéncia. As tomadas de entrada e saida disponiveis podem
variar consoante o modelo comprado.

|. Fixacao da base do monitor.

(5~ Tenha cuidado para nio danificar o monitor. Colocar a
superficie da tela sobre um objecto como um agrafador ou
rato quebrara o vidro ou danificara o substrato do visor LCD
anulando a garantia. Deslizar ou raspar o monitor sobre a
mesa riscara ou danificara os controles e as bordas do

monitor.

Proteja o monitor e a tela liberando uma area plana e
aberta em sua mesa e colocando algo macio, como o
saco da embalagem, sobre a mesa para servir de
acolchoado.

Coloque a tela com a face voltada para baixo sobre um
superficie limpa e acolchoada.

Ligue o suporte do monitor a base do monitor,
conforme o ilustrado na imagem, até que se encaixe com
um clique.

Tente puxar para separa-los suavemente para
certificar-se de que se encaixaram correctamente.

Oriente e alinhe o braco da base com o monitor e
empurre-os conjuntamente até que se encaixem e
travem.

Como instalar o hardware do seu monitor 9



(5~ Caso o tamanho do ecri seja de 27 polegadas, siga as
ilustragdes a direita para unir o suporte do monitor ao
monitor.

Tente puxar para separa-los suavemente para
certificar-se de que se encaixaram correctamente.

N | 4
Q Deve-se posicionar o monitor e inclinar a tela de modo a
minimizar reflexos indesejados de outras fontes de luz.

10 Como instalar o hardware do seu monitor



2.

Ligue o cabo de video.

S Nio utilize o cabo DVI-D e o cabo D-Sub no mesmo PC. O

Unico caso que justifica a utilizagdo dos dois cabos ¢é se
estiverem ligados a dois PC diferentes com sistemas video
apropriados.

Para ligar o cabo D-Sub

Ligue a ficha do cabo D-Sub (na extremidade sem filtro
de ferrite) a tomada de video do monitor. Ligue a outra
extremidade do cabo (na extremidade com filtro de
ferrite) a tomada de video do computador.

Aperte a mao todos os parafusos para impedir que as
fichas saiam acidentalmente durante o uso.

Para ligar o cabo DVI-D

Ligue a ficha do cabo DVI-D (na extremidade sem filtro
de ferrite) a tomada de video do monitor. Ligue a outra
extremidade do cabo (na extremidade com filtro de
ferrite) a tomada de video do computador.

Aperte a mao todos os parafusos para impedir que as
fichas saiam acidentalmente durante o uso.

Para ligar o cabo HDMI

Ligue a ficha do cabo HDMI a uma das duas portas HDMI
no monitor. Ligue a outra ponta do cabo a porta HDMI
de umdispositivo de saida digital.

Se houver mais que um método de transmissdo video
disponivel, podera ter em conta a qualidade da imagem para
cada cabo video antes de efectuar a ligagao.

- Melhor qualidade: HDMI / DVI-D

- Boa qualidade: D-Sub

(5~ Os cabos de video incluidos na embalagem e as ilustragées

dos terminais a direita poderio variar consoante o produto
fornecido na sua regido.

Ou

Como instalar o hardware do seu monitor



3.

Ligar o cabo de audio.

Ligue um cabo de audio entre a tomada na parte de tras
do monitor (Line In) e a tomada de saida de audio do

computador.

Podera ligar auscultadores a ficha de auscultadores junto
da ficha Line In do monitor.

5 Alocalizagio das tomadas Line In e auscultadores pode variar

consoante o modelo. Consulte Portas de entrada e saida na
pagina 8 par amais detalhes.

4. Conexao do cabo de forca ao monitor.

Conecte uma extremidade do cabo de for¢a no soquete
rotulado ¥~ na parte traseira do monitor. Nao
conecte a outra extremidade a um ponto de energia

ainda.

5. Conexao e ligagao a energia.

Conecte a outra extremidade do cabo de for¢a em um
ponto de energia e ligue.

S Aimagem pode ser diferente do produto fornecido para a sua

N\

regiao.

Ligue o monitor premindo o botio energia no lado
direito do monitor.

Ligue o computador também e siga as instrugoes em
Aproveitar o melhor do seu monitor BenQ na pagina 15
para instalar o software do monitor.

| 7/
Q Para estender a vida de servigo do produto, recomendamos
que use a fungdo de gestao de energia do seu computador.

12 Como instalar o hardware do seu monitor
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Como retirar a base

|. Prepare o monitor e a area.

Desligue o monitor e a energia antes de desconectar o
cabo de forga. Desligue o computador antes de
desconectar o cabo de sinal do monitor.

Proteja o monitor e a tela liberando uma area plana e
aberta em sua mesa e colocando algo macio, como uma
toalha, sobre a mesa para servir de acolchoado antes de
colocar a tela voltada para baixo sobre uma superficie
plana e acolchoada.

(5 Tenha cuidado para nio danificar o monitor. Colocar a
superficie da tela sobre um objecto como um agrafador ou
rato quebrara o vidro ou danificara o substrato do visor LCD
anulando a garantia. Deslizar ou raspar o monitor sobre a
mesa riscara ou danificara os controles e as bordas do
monitor.

2. Empurre as patilhas de bloqueio para cima,
para soltar a base do monitor do brago de
suporte.

Enquanto empurra as patilhas de bloqueio para cima,
solte a base do braco da base.

3. Retire o suporte do monitor.

Enquanto segura no brago do suporte do monitor com
uma das maos e empurra o clipe de bloqueio para cima
com a outra, separe a base do monitor do brago do
suporte. A seguir, puxe o suporte do monitor para tras,
afastando-o do monitor.

(3 Caso o tamanho do ecri seja de 27 polegadas, siga as
ilustragoes a direita para separar a base do monitor.

Como instalar o hardware do seu monitor 13



Utilizacao do Kit de Montagem do Monitor

A parte traseira do monitor LCD possui um apoio standard VESA com um padrao de 100 mm
que permite a instalagao de um suporte de montagem em parede. Antes de comegar a instalar
um kit de montagem de um monitor, leia por favor as precaugbes atentamente.

Precaucgoes:

* Instale o seu monitor, assim como o kit de montagem do monitor, numa parede com uma
superficie plana.

* Certifique-se de que o material da parede e o suporte de montagem na parede padrao
(adquiridos separadamente) tém capacidade para suportar o peso do monitor. Consulte as
especificagoes do produto para informagoes relativas ao peso.

* Desligue o monitor e a alimentagao antes de desligar os cabos do monitor LCD.

|. Retire a base do monitor.

Deite o monitor com o ecra virado para baixo numa
superficie limpa e acolchoada.

Retire a base do monitor da forma indicada em Como
retirar a base na pagina |3.

(5~ Caso o tamanho do ecri seja de 27 polegadas, siga as
ilustragdes a direita para separar o suporte do monitor.

(5~ No caso de, no futuro, pretender utilizar o monitor no
suporte, mantenha a base e o suporte do monitor e os
parafusos num local seguro para futura utilizagao.

2. Para completar a instalagao, siga os manuais
de instrugoes do suporte de montagem em
parede que adquiriu.

(3~ Utilize quarto parafusos M4 x 10 mm para fixar um suporte
de montagem na parede padrio VESA ao monitor.
Certifique-se de que todos os parafusos estao apertados e
correctamente fixos. Consulte um técnico profissional ou a
assisténcia BenQ para obter instrugoes sobre a montagem na
parede e precaugdes de seguranga.

14 Como instalar o hardware do seu monitor



Aproveitar o melhor do seu monitor BenQ

Para tirar o maior beneficio do seu novo monitor plano a cores LCD, da BenQ, deve instalar o
software da drive do Monitor LCD BenQ conforme fornecido no CD-ROM do Monitor LCD
da BenQ.

As circunstancias sob as quais vocé liga e instala o seu Monitor LCD BenQ), ira determinar que
processo necessita de seguir para instalar correctamente o software da driver do Monitor LCD
BenQ. Estas circunstancias estao relacionadas com que versao do Microsoft Windows esta

a usar e se esta a ligar o monitor e a instalar o software num novo computador (sem existir
software da driver do monitor), ou se estd a actualizar uma instalagao existente (que ja exista
no software da driver do monitor) com um novo monitor.

Em todos os casos contudo, a préxima vez que vocé ligar o seu computador (apos ligar o
monitor ao seu computador), o Windows ira automaticamente reconhecer o novo (ou
diferente) hardware e ira langar o assistente Encontrado novo Hardware.

Siga as instrugoes do assistente até que lhe seja pedido para seleccionar o modelo do monitor.
Nessa altura, clique o botao Obter Disco, insira o CD-ROM do Monitor em LCD da BenQ

e seleccione o modelo de monitor apropriado. Para mais detalhes e instrugoes passo a passo
para uma instalagao automatica (nova) ou de actualizagao (existente), consulte:

* Como instalar o monitor num computador novo na pagina |6.

* Como actualizar o monitor num computador existente na pagina 7.

-y

* Se desejar um Nome de Utilizador e Password para fazer o login no seu computador Windows, vocé deve
fazer log on como administrador ou como membro do grupo de administradorespara instalar o software da
driver do monitor. Além disso, se o seu computador estiver ligado a uma rede que tenha exigéncias de acesso
de seguranga, as defini¢des da politica da rede podem impedi-lo de instalar software no seu computador.

* Para verificar o nome do modelo adquirido, consulte a etiqueta de especificagao na parte traseira do monitor.

Aproveitar o melhor do seu monitor BenQ 15



Como instalar o monitor num computador novo

Esta instrugao detalha o procedimento para seleccionar e instalar o software da driver do
Monitor LCD num novo computador que nunca tenha tido instalada a driver dum monitor. Esta
instrugao apenas se aplica a um computador que nunca tenha sido utilizado e ao qual o Monitor
LCD BenQ é o primeiro monitor a ser ligado.

cF Se estiver a adicionar o Monitor LCD BenQ a um computador existente que ja possua um outro monitor ligado
e tenha instalado o software da driver do monitor), ndo deve seguir as instrugdes que se seguem. Devera sim,
seguir as instrugoes para Como actualizar o Monitor num computador existente.

I. Siga as instrugoes em Como instalar o hardware do seu monitor na pagina 9.

Quando o Windows iniciar, ele ira detectar automaticamente o novo monitor e langar o
Assistente de Novo Hardware encontrado. Siga os prompts até visualizar a opgao de Instalar
drivers de novo Hardware.

2. Insira o CD-ROM do Monitor LCD da BenQ LCD Monitor na drive de CD do
computador.

Verifique Procurar uma driver adequada para o meu aparelho opgao, e clique Préximo.
4. Marquea opgao para drives de CD-ROM (desmarcar as restantes) e clique Préximo.

Bloqueie para confirmar que o assistente seleccionou o nome correcto para o seu monitor
e clique em Préximo.

Clique Terminar.

7. Reiniciar o computador.

(S Para encontrar os ficheiros de controlador adequados para o modelo adquirido, consulte a seguinte tabela.

Ficheiros de controlador Modelos adequados

GW2250 GW2250 / GW2250E / GW2250M

GW?2250H GW2250HM

GW2255 GW2255 / GW2255E / GW2255M / GW2255HM
GW2450 GW2450 / GW2450M

GW?2450H GW2450HM

GW?2455 GW?2455H / GW2455HE

GW2750 GW2750

GW2750H GW2750HM

16 Aproveitar o melhor do seu monitor BenQ



Como actualizar o monitor num computador existente

Esta instrugao detalha o procedimento para a actualizagao manual do software da drive do seu
monitor no seu computador Microsoft Windows. Foi testado como compativel com os
sistemas operativos Windows 8, Windows 7 e Windows Vista.

-y

A driver do Monitor LCD BenQ para o seu modelo podem funcionarmuito bem funcionar com outras versoes
do Windows, no entanto, na altura da edigao a BenQ nao fez qualquer teste desta driver nas outras versoes do
Windows e nao pode garantir o seu funcionamento nesses sistemas.

A instalacao do software da drive do monitor envolve a seleccio dum ficheiro de informacao
apropriado (.inf) no CD-ROM do Monitor LCD BenQ para o seu modelo especial que vocé
ligou, e deixar o Windows instalar os correspondentes ficheiros da driver do CD. Apenas
necessita de coloca-los na direccao correcta. O Windows tem um Assistente de Actualizaciao
do dispositivo da Driver para automatizar a tarefa e guia-lo através da selecgaode ficheiros

e processo de instalagao.

Ver:

* Como instalar em sistema Windows 8 (apenas nos modelos seleccionados) na pagina 18
* Como instalar em sistema Windows 7 na pagina 19.

¢ Como instalar em sistemas Windows Vista na pagina 20.

Aproveitar o melhor do seu monitor BenQ 17



Como instalar em sistema Windows 8 (apenas nos modelos
seleccionados)

N o Uk W N

Abrir Visualizar Propriedades.

Mover o cursor até a parte inferior direita do ecri ou premir os botées Windows + C no teclado
para abrir a barra Charm (Simbolo). Vi a Definigdes, Painel de Controlo, Dispositivos e
Impressoras e clique com o botio direito no nome do seu monitor, no menu.

Alternativamente, clique com o botdo direito no ambiente de trabalho e seleccione Personalizar,
Visualizagao, Dispositivos e Impressoras, clique com o botio direito no nome do seu
monitor, no menu.

Seleccione Propriedades do menu.

Clique no separador Hardware.

Clique em Monitor PnP Genérico, e depois toque no botao Propriedades.
Clique no separador Controlador e no botio Actualizar controlador.

Insira o CD-ROM do Monitor LCD BenQ numa unidade de CD do computador.

Na janela Actualizar software do controlador, seleccione a opgao Procurar o software
do controlador no meu computador.

Clique em Procurar e navegue até ao directorio seguinte: d:\BenQ_LCD\Driver\ (onde d é
a letra da unidade correspondente a unidade de CD-ROM).

-y

A letra da drive para a drive do seu CD pode diferenciar do exemplo acima, dependendo do seu sistema —
podera ser ‘D:” ou E:ou Fetc.

18

9.

Seleccione o nome correcto pasta do seu monitor a partir da lista do driver incluida e
clique em Seguinte.

Desta forma copia e instala os ficheiros adequados dos controladores do monitor no seu
computador.

10. Clique em Fechar.

Pode ser necessario reiniciar o seu computador depois de concluida a actualizagao do controlador.

Aproveitar o melhor do seu monitor BenQ



Como instalar em sistema Windows 7

N o kW N

Abrir Visualizar Propriedades.

Vi a Iniciar, Painel de Controlo, Hardware e Som, Dispositivos e Impressoras e clique
com o botao direito no home do seu monitor, no menu.

Alternativamente, clique com o botio direito no ambiente de trabalho e seleccione Personalizar,
Visualizagao, Dispositivos e Impressoras, clique com o botio direito no nome do seu
monitor, no menu.

Seleccione Propriedades do menu.

Clique no separador Hardware.

Clique em Monitor PnP Genérico, e depois toque no botao Propriedades.
Clique no separador Controlador e no botao Actualizar controlador.

Insira o CD-ROM do Monitor LCD BenQ numa unidade de CD do computador.

Na janela Actualizar software do controlador, seleccione a opgao Procurar o software
do controlador no meu computador.

Clique em Procurar e navegue até ao directério seguinte: d:\BenQ_LCD\Driver\ (onde d
¢ a letra da unidade correspondente a unidade de CD-ROM).

-y

A letra da drive para a drive do seu CD pode diferenciar do exemplo acima, dependendo do seu sistema —
podera ser ‘D" ou E:ou F:etc.

9.

Seleccione o nome correcto pasta do seu monitor a partir da lista do driver incluida e
clique em Seguinte.

Desta forma copia e instala os ficheiros adequados dos controladores do monitor no seu
computador.

10. Clique em Fechar.

Pode ser necessario reiniciar o seu computador depois de concluida a actualizagao do controlador.

Aproveitar o melhor do seu monitor BenQ 19



Como instalar em sistemas Windows Vista

N o kW

Abra Definigoes de visualizagao.

Com o botao do lado direito do rato clique na area de trabalho e, a partir do menu de
sobreposicao, seleccione Personalizar.

Seleccione Definigdes de visualizagao a partir da janela Personalizar aparéncia e sons.
Aparece a janela Definigdes de visualizacao.

Clique no botao Definigées avangadas.

Aparece a janela Propriedades genéricas PnP do monitor.

Clique no separador Monitor e no botao Propriedades.

Clique em Continuar na janela de questao Controlo da conta do utilizador.

Clique no separador Controlador e no botao Actualizar controlador.

Insira o CD-ROM do Monitor LCD BenQ numa unidade de CD do computador.

Na janela Actualizar software do controlador, seleccione a opgao Procurar o software
do controlador no meu computador.

Clique em Procurar e navegue até ao directério seguinte: d:\BenQ_LCD\Driver\ (onde d é
a letra da unidade correspondente a unidade de CD-ROM).

-y

A letra da drive para a drive do seu CD pode diferenciar do exemplo acima, dependendo do seu sistema —
podera ser ‘D:” ou E:ou Fetc.
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9.

Seleccione o nome correcto pasta do seu monitor a partir da lista do driver incluida e
clique em Seguinte.

Desta forma copia e instala os ficheiros adequados dos controladores do monitor no seu
computador.

10. Clique em Fechar.

Pode ser necessario reiniciar o seu computador depois de concluida a actualizagao do controlador.

Aproveitar o melhor do seu monitor BenQ



Optimizagao de Imagem

A forma mais facil de obter uma visualizagao 6ptima por uma entrada analogica (D-sub) € usar
a fungao tecla AUTO. Prima a tecla AUTO para optimizar e ajustar as definicdes do ecra
automaticamente para si.

-y

-

Quando liga uma saida de video digital ao monitor utilizando um cabo digital (DVI ou HDMI), a tecla AUTO e a
fungdo de Ajuste Automatico sdo desactivadas porque o monitor apresenta automaticamente a melhor imagem.

Ao utilizar a fungao tecla AUTO, certifique-se de que a placa grafica ligada no seu computador esta definida para
a resolugao original do monitor.

Se desejar, pode sempre ajustar manualmente as definicoes geométricas do ecra, usando os
itens do menu de geometria. Para o ajudar nesta tarefa, a BenQ fornecer uma utilidade de
imagem de teste do ecr3, a qual vocé pode usar para verificar a cor do ecra, escala de cinzentos
e visualizagao gradativa da linha.

I. Corra o programa de teste auto.exe do CD-ROM; Também podera usar qualquer outra
imagem, tal como a desktop do seu sistema operativo. No entanto, nés recomendamos que
utilize o auto.exe. Ao correr o auto.exe, emerge um modelo de teste.

2. Pressione o botao AUTO no monitor.

3. Prima a tecla MENU para aceder ao menu On-Screen Display (OSD) do monitor.

4. Utilize as teclas g ou Y para seleccionar ECRA e pressione a tecla ENTER para entrar
no menu.

5. Se reparar num ruido vertical (como um efeito de cortina de brilho em linhas verticais),
prima as teclas 4 ou Y para seleccionar Relégio de pixeis e prima a tecla ENTER.

Agora, prima o comando 4 ou W para ajustar o monitor até que o ruido desaparega.

6. Se reparar num ruido vertical, prima as teclas g ou W para seleccionar Fase e prima a

tecla ENTER. Agora, prima o comando 4 ou W para ajustar o monitor até que o ruido
desaparega.

Optimizagio de Imagem 21



Como ajustar o seu monitor

O painel de controlo

6.

Para modelos sem altifalantes

\
5 |
2
: 3
: 4
: 5
o 6

4

Para modelos com altifalantes

\

G wN 40 Ar

o 1 h W N —

J

Tecla AUTO: Ajusta a posigao vertical, aspecto, posicao horizontal e o relégio de pixel clock
automaticamente.

Tecla MENU: Activa o menu OSD principal, volta ao menu anterior ou sai do OSD.

Tecla 4 /Modalidade de visualizagio (para modelos sem altifalantes): Para
cima/aumentar. A tecla é o atalho para o Modalidade de visualizagao.

Tecla A /Volume (para modelos com altifalantes): Para cima/aumentar. Esta tecla é a tecla
de atalho de Volume.

Tecla W /Modo (para modelos sem Low Blue Light): Para baixo/diminuir. Esta tecla é a
tecla de atalho de Modo.

Tecla W /Modo (para modelos com Low Blue Light): Para baixo/diminuir. Esta tecla é a
tecla de atalho de Low Blue Light.

Tecla ENTER: Para entrar nos menus secundarios e seleccionar itens. Para modelos com
entrada DVI, esta tecla é também a tecla de atalho para Entrada.

Power: Liga e desliga a corrente.

OSD = On Screen Display (visualizagao no ecra).

As teclas de atalho apresentam uma escala graduada para ajustar o valor da respectiva definicao e s6 funcionam
quando o menu OSD nao esta a ser apresentado. Os ecras das teclas de atalho desaparecem alguns segundos
depois, se nao houver actividade das teclas. Ver Modo de teclas de atalho na pagina 23.
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Modo de teclas de atalho

Os botoes do monitor funcionam como teclas de atalho proporcionando acesso directo a
fungoes especificas quando o menu nao esta a ser apresentado no ecra.

Tecla de atalho de Modalidade de visualizagao (Para modelos sem altifalantes)

Prima a tecla 4 de forma continuada para
alternar entre Completo e Aspecto.

A definicao tem efeito imediatamente.
Display Mode: Full

Ver também Modalidade de visualizagao na
pagina 33.

Tecla de atalho de Volume (para modelos com altifalantes)

Volume Prima a tecla 4\ para apresentar os
indicadores de Volume. Prima novamente a

tecla A para aumentar o volume, ou a

tecla Y para o diminuir.

Para silenciar, prima a tecla de atalho do

Volume
Mute .
repor o som, prima a tecla de atalho do

Volume durante 3 segundos. Para voltar a
Volume durante 3 segundos.

Tecla de atalho de Modo (para modelos sem Low Blue Light)

Prima a tecla W de forma continuada, para
alternar entre os 6 modos da janela
principal, incluindo Padrao, Filme, Jogo,
MODE: Standard Foto, sSRGB e Eco. A definicao tem efeito
imediatamente.

Ver também Modo imagem na pagina 31.

Tecla de atalho de Modo (para modelos com Low Blue Light)

Prima a tecla W de forma continuada, para
alternar entre os 4 modos da janela
principal, incluindo Multimédia, Naveg.
Low Blue Light : Multimedia -30% web, Escritorio e Leitura. A definicao tem
efeito imediatamente.

Ver também Low Blue Light na pagina 31.

Como ajustar o seu monitor
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Tecla de atalho de Entrada

INPUT: D-sub

Como ajustar o seu monitor

Prima a tecla ENTER para alternar entre as
diferentes entradas do sinal de video do PC
que possam estar ligadas ao seu monitor.

A definicao é aplicada de imediato.

Ver também Entrada na pagina 36.



Modo de menu principal

Pode utilizar o menu OSD (On Screen Display) para ajustar todas as definicoes do seu monitor.

As op¢oes do menu variam de acordo com as fontes de entrada, fungoes e definigoes.
As opgoes de menu nao disponiveis ficarao a cinzento. Para modelos sem determinadas
fungoes, as suas definigoes e itens relacionados nao surgirao no menu.

Pressione a tecla MENU para visualizar o seguinte menu OSD principal.

| 2 3 4 5

L | | |
=9 IR R A
DISPLAY MODE: Standard

Auto Adjustment

H. Position
V. Position
Pixel Clock
Phase

(@) Move (ENTER) select ( MENU) Exit

Consoante o modelo comprado,
estarao disponiveis diferentes menus

OSD.

|. Ecra

2. Imagem

3. Imagem Avancada

4. Audio (para modelos com

Utilize as teclas A\ (para cima) ou

altifalantes)

Sistema

(para baixo) para realgar um item de

menu e pressione a tecla ENTER para
entrar nas definicoes do item do menu.

-

Os idiomas do menu OSD poderao diferir do produto fornecido na sua regiao, ver “Idioma na pagina 37” em

“Definicoes OSD” para mais detalhes.

Para mais informagoes acerca de cada um dos menus, consulte as seguintes paginas:

+ Menu ECRA na pagina 26

¢ Menu IMAGEM na pagina 28

* Menu IMAGEM AVANCADA na pagina 30
+ Menu de AUDIO na pagina 35

* Menu do SISTEMA na pagina 36

Como ajustar o seu monitor
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Menu ECRA

As opgoes do menu variam de acordo com as fontes de entrada, fungoes e definigoes.
As opgoes de menu nao disponiveis ficarao a cinzento. Para modelos sem determinadas
fungoes, as suas definigoes e itens relacionados nao surgirao no menu.

I. Pressione a tecla MENU para visualizar
o menu principal.

2. Pressione as teclas A ou Y para
DISPLAY seleccionar ECRA e, depois, pressione
a tecla ENTER para entrar no menu.

Auto Adjustment

R L el 3. Pressione as teclas 4\ ou W para
MO SHON mover o realce para um item do menu
PixelClock === 1 —a—— e, depois pressione a tecla ENTER para
e w0 seleccionar esse item.

@@ Move (ENTER) Select ( MENU ) Exit 4. Pressione as teclas A ou v para

fazer ajustes ou selecgoes.

5. Para voltar ao menu anterior, pressione

a tecla MENU.
ltem Fungao Actuagao Extensao
Ajuste auto. | Optimiza e regula Pressione a tecla ENTER
automaticamente as para seleccionar esta opgao
defini¢oes do ecra. e fazer ajustes.

O botao AUTO ¢é uma
“tecla de atalho” para esta
fungao.

5~ Quando liga uma saida de
video digital com um cabo
digital (DVI ou HDMI) ao
seu monitor, a tecla AUTO
e a fungao Ajuste auto.
sao desactivadas.

26  Como ajustar o seu monitor



Item Funcao
Posicao H Ajusta a posicao horizontal
da imagem do ecra.
Posicao V Ajusta a posicao vertical da
imagem do ecra.
Relogio de Ajusta a temporizacgao da
pixeis frequéncia do relégio de

pixeis para se sincronizar
com o sinal de video de
entrada analdgica.

Nao aplicavel a sinal de
entrada digital.

Ver também: Optimizacao
de Imagem na pagina 21.

Fase

Ajusta a temporizagao da
fase do relégio de pixeis
para se sincronizar com o
sinal de video de entrada
analogica.

Nao aplicavel a sinal de
entrada digital.

Ver também: Optimizagao
de Imagem na pagina 21.

Actuacao

Pressione as teclas 4 ou

VW para ajustar o valor.

Extensao

0al00

0al00

0al00

0aé3

Como ajustar o seu monitor
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Menu IMAGEM

As opgoes do menu variam de acordo com as fontes de entrada, fungoes e definigoes.
As opgoes de menu nao disponiveis ficarao a cinzento. Para modelos sem determinadas
fungoes, as suas definigoes e itens relacionados nao surgirao no menu.

I. Pressione a tecla MENU para visualizar
o menu principal.

)

o<

Ji

2. Pressione as teclas A ou Y para
PICTURE MODE: Standard seleccionar IMAGEM e, depois,
Erl e pressione a tecla ENTER para entrar
Contrast no mendu.
B Bl 3. Pressione as teclas 4 ou Y para
Gamma mover o realce para um item do menu
Color e, depois pressione a tecla ENTER para
AMA Premium seleccionar esse item.
@@ Move (m Select ( MENU ) Back
4. Pressione as teclas 4 ou Y para

fazer ajustes ou selecgoes.

5. Para voltar ao menu anterior, pressione

28

a tecla MENU.
Item Fungao Actuagao Extensao
Brilho Ajusta o equilibrio entre as Pressione a tecla A para 0al00
tonalidades claras e escuras. | ;umentar o brilho e pressione
atecla Y para diminuir o
brilho.
Contraste |Ajusta o grau de diferenga Pressione a tecla A para 0al00
entre escuridao e claridade. aumentar o contraste e
pressione a tecla Y para
diminuir o contraste.
Nitidez Ajusta a claridade e visibilidade |pressione a tecla A para lab
das arestas dos itens presentes |, mentar a nitidez da
em cada imagem. visualizagao e pressione a
tecla Y para suavizar a
visualizagao.
Gamma Ajusta a luminosidade da Prima a tecla A para a5
tonalidade. O valor predefinido |,ymentar o valor gamma
é de 3 (valor padrio do (a tonalidade escurece) e
Windows). . T
prima a tecla Y para diminuir
o valor gamma (a tonalidade
fica mais clara).

Como ajustar o seu m

onitor




Item Fungao Actuagao Extensao
Cor - Pressione a tecla ENTER para entrar no menu de Cor.
Temperatura|Normal: Permite a visualizagdo |pressione as teclas AV
da cor de video e imagens fotograficas para seleccionar esta op¢io.
com colorido natural. Esta é a
predefinicao de fabrica da cor.
Azulado: Aplica uma matiz fria
a imagem e é a predefinigao de
fabrica para a cor branca
padrao da industria de PCs.
Avermelh.: Aplica uma matiz
quente a imagem e é a
predefinicao de fabrica para a
cor branca padrao da imprensa.
Pred. util.: A mistura das cores |pressione as teclas AV
primarias Vermelho, Verde e e a tecla ENTER para
Azul pode ser alterada para | seleccionar Vermelho, Verde
mudar a matiz da cor da ou Azul. A seguir, utilize as
imagem. Aceder aos seguintes
teclas 4\ ou ara fazer os
menus Vermelho, Verde e . AcuVp
- ajustes de cor.
Azul para alterar as definigoes.
Vermelho  |Personaliza a matiz da cor da  |pPrima as eclas A ou 'V para 0al00
Verde imas.ger'n. o ~ |ajustar o valor.
A diminuicao de uma ou mais
Azul cores reduz a respectiva
influéncia na coloracao da
imagem. (Por exemplo, se
reduzir o nivel de Azul, a
imagem ganha
progressivamente uma matiz
amarelada. Se reduzir o Verde,
a imagem ganha uma matiz
magenta.)
Tonalidade |Ajusta a forma como Prima as eclas A ou 'V para 0al00
identificamos as cores. ajustar o valor.
Saturagao  |Ajusta o grau de pureza das Prima as eclas A ou 'V para 0al00
cores. ajustar o valor.
Redefinir Redefine as definicoes da cor  |prima as teclas A ou v para |° SIM
cor personalizgda para as alterar as definigoes. « NAO
predefini¢oes de fabrica.
Pressione MENU para sair do menu Cor.
AMA Melhora o tempo de resposta |pPrima as teclas A ouVpara Premium
do nivel de cinzentos do painel (;|terar as definicdes. . Alto
LCD.
(recomendado)
* Desligar

Como ajustar o seu monitor
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Menu IMAGEM AVANCADA

As opgoes do menu variam de acordo com as fontes de entrada, fungoes e definigoes.
As opgoes de menu nao disponiveis ficarao a cinzento. Para modelos sem determinadas
fungoes, as suas definigoes e itens relacionados nao surgirao no menu.

oo I S al

PICTURE ADVANCED MODE: Standard

Picture Mode Standard
Low Blue Light Multimedia

Senseye Demo
Dynamic Contrast
Display Mode
Color Format

@@ Move (ENTER) Select ( MENU ) Exit

Como ajustar o seu monitor

Pressione a tecla MENU para visualizar
o menu principal.

Pressione as teclas 4 ou Y para
seleccionar IMAGEM AVANGADA e,
depois, pressione a tecla ENTER para
entrar no menu.

Pressione as teclas 4 ou Y para
mover o realce para um item do menu
e, depois pressione a tecla ENTER para
seleccionar esse item.

Pressione as teclas 4 ou Y para
fazer ajustes ou selecgoes.

Para voltar ao menu anterior, pressione
a tecla MENU.



Item

Modo imagem

Fungao

Seleccione um modo de
imagem que melhor se
adequa ao tipo de imagem
visualizada no ecra.

* Padrao — para a aplicagao
basica do PC.

* Low Blue Light — Diminui a
luz azul emitida pelo ecra
para reduzir o risco de
exposi¢ao dos seus olhos a
luz azul.

* Filme — para ver filmes.
* Jogo — para videojogos.

* Foto — para ver imagens
estaticas.

* SRGB — para melhor
correspondéncia na
representagao de cores
com os dispositivos
periféricos, como
impressoras, DSCs, etc.

* Eco — para poupar
electricidade com baixo
consumo de energia,
minimo de luminosidade
para todos os programas.

Actuagao

Pressione as teclas 4\ ou
VW para ajustar o valor.

Extensao

* Padrao

* Low Blue Light
* Filme

* Jogo

* Foto

* sRGB

* Eco

Low Blue Light

Diminui a luz azul emitida
pelo ecra para reduzir o
risco de exposi¢ao dos seus
olhos a luz azul.

* Multimédia — Para
visualizar ficheiros
multimédia.

* Naveg. web — Para navegar
na web.

* Escritorio — Para trabalho
ou ambiente de escritorio.

* Leitura — Para ler e-books
ou documentos.

Pressione as teclas 4 ou
VW para ajustar o valor.

S~ O valor para cada modo
Low Blue Light indica
quanta luz azul é diminuida
em comparagiao com o
modo Padréo.

¢ Multimédia
(-30%)

* Naveg. web
(-50%)

* Escritorio
(-60%)

* Leitura (-70%)

Como ajustar o seu monitor
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Item Funcao Actuacao Extensao

Senseye Demo | Efectua uma pré-visualizagao | pressione as teclas Aou '’ Ligar

das imagens no ecra no .

. .| ¥ para alterar as * Desligar
modo seleccionado a partir -
. . , | definigoes.

de Modo imagem. O ecra é

dividido em duas janelas; a

janela esquerda mostra as

imagens no modo padrao,

enquanto que a janela

direita apresenta as imagens

no modo especificado.
Contraste A fungao detecta Prima a tecla ENTER para [0a 5
dinamico automaticamente a seleccionar esta opgao.

distribuicao de um sinal
visual de entrada e depois
cria um contraste
optimizado.

Prima as teclas 4 ou Y
para alterar as definigoes.

Como ajustar o seu monitor




Item

Modalidade de
visualizagao

Funcao

Esta funcionalidade permite
a visualizagao noutros
formatos para além do
formato 16:9 ou 16:10
(consoante o modelo
adquirido) sem distorgao
geométrica.

* Overscan — Aumenta
ligeiramente a imagem de
entrada. Utilize esta
funcionalidade para ocultar
o ruido das margens que

possa aparecer na imagem.

Compl. — Adapta a escala
da imagem de entrada para
que preencha o ecra. |deal
para imagens de formato
16:9 ou 16:10 (consoante
o modelo adquirido).

Aspecto — A imagem de
entrada é apresentada sem
distorcao geométrica,
preenchendo o mais
possivel o ecra. Consoante
o modelo adquirido, as
imagens 16:9 ou 16:10
preencherao o ecra
horizontalmente,
enquanto que as imagens
4:3 ou 5:4 preencherao o
ecra verticalmente.

(5 Para saber qual a proporgio
de monitor do modelo
adquirido, consulte o
documento de Especificagao
no CD fornecido.

Actuagao

Prima as teclas 4 ou ¥
para alterar as definigoes.

S As opgdes em Modo de
visualizagao serao
diferentes consoante as

fontes de sinal de entrada.

Extensao
* Overscan
* Compl.

* Aspecto

Como ajustar o seu monitor
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Item

Formato de
Cor

Funcao

Determina o espago de
cores (RGP ou YUV) com
base no seguinte sinal de
video detectado:

* D-Sub (VGA) de PC:
O Formato de Cor
predefinido é RGB.

* D-Sub (Component) de
um dispositivo video:
O Formato de Cor
predefinido é YUV.

@ Podera ter de definir
manualmente o Formato de
Cor se as cores exibidas no
ecra nao estiverem
correctas.
* DVI (para modelos com
entradas DVI):
O Formato de Cor ¢é
automaticamente definido
para RGB.

* HDMI (para modelos com
entradas HDMI): O
Formato de Cor nao pode
ser seleccionado. Por
outras palavras, o Formato
de Cor é definido
automaticamente
dependendo da origem da
entrada video.

Actuacao

Pressione a tecla ENTER
para seleccionar esta
opgao.Pressione as teclas

A ou V para alterar as
definigoes.

Extensao

RGB
* YUV

Amplitude
HDMI RGB
PC (para
modelos com

entradas
HDMI)

Determina o alcance das
escalas de cor. Seleccione
uma opgao que iguale a
definicao de alcance RGB do
dispositivo HDMI ligado.

Pressione a tecla ENTER
para seleccionar esta
opgao. Pressione as teclas

A ou V¥V para alterar as
defini¢oes.

« RGB (0 a 255)
* RGB (16 a 235)

Como ajustar o seu monitor




Menu de AUDIO

As opgoes do menu variam de acordo com as fontes de entrada, fungoes e definigoes.
As opgoes de menu nao disponiveis ficarao a cinzento. Para modelos sem determinadas
funcoes, as suas definigoes e itens relacionados nao surgirao no menu.

Volume
Mute
Audio Select

@@ Move Select @ Exit

Auto Detect

Prima a tecla MENU para apresentar o
menu principal.

Prima as teclas 4 ou Y para
seleccionar AUDIO e depois prima a
tecla ENTER para entrar no menu.

Prima as teclas 4 ou Y para mover o
realce para um item de menu e depois
prima a tecla ENTER para seleccionar

o item.

ajustes ou selecgoes.

Prima as teclas 4 ou Y para fazer

5. Para voltar ao menu anterior, prima o

botao MENU.
ltem Funcao Actuagao Extensao
Volume Ajusta o volume do Prima a tecla A\ para 0al00
som. aumentar o volume e a
tecla Y para o diminuir.
Sem som ?ilepcia a entrada de Prima as teclas 4 ou W | ° Ligar
audio. para alterar as definicSes. | « Desligar

Selec. Audio (para
modelos com
entradas HDMI)

Permite ao utilizador
seleccionar a fonte de
audio ou permite que o
monitor o detecte
automaticamente.

Prima as teclas 4 ou Y

para alterar as definigoes.

* Detec auto
« Audio PC
« Audio HDMI

Como ajustar o seu monitor




Menu do SISTEMA

As opgoes do menu variam de acordo com as fontes de entrada, fungoes e definigoes.
As opgoes de menu nao disponiveis ficarao a cinzento. Para modelos sem determinadas
fungoes, as suas definigoes e itens relacionados nao surgirao no menu.

I. Pressione a tecla MENU para visualizar
o menu principal.

2. Pressione as teclas A ou Y para

SYSTEM MODE: Standard seleccionar SISTEMA e, depois,
pressione a tecla ENTER para entrar
OSD Settings no menu.
LiEE 3. Pressione as teclas 4 ou Y para
HDMI Auto Switch mover o realce para um item do menu
Auto Power off e, depois pressione a tecla ENTER para
Information seleccionar esse item.

Reset All

4. Pressione as teclas 4 ou Y para

fazer ajustes ou selecgoes.

5. Para voltar ao menu anterior, pressione

a tecla MENU.
Funcao Actuagao Extensao
Entrada Use para mudar a entrada | prima as teclas 4 ou W * DVI
para a mais apropriada ao para alterar as definigoes. « D-sub (VGA)
tipo de ligagao do seu cabo
de video. * HDMI (para

modelos com
entradas HDMI)
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Item

Funcao

Actuacao

Extensao

Definigdes OSD - Pressione a tecla ENTER para entrar no menu de Definigées OSD.

Idioma

Define o idioma do menu
OSD.

Pressione as teclas 4 ou W
para ajustar o valor.

S As opgdes de idioma
apresentadas no seu OSD
podem diferir das
apresentadas do lado direito,
consoante o produto
fornecido na sua regiao.

* English

* Francais

* Deutsch

* |taliano

* Espanol

* Polski

« BARGE

» Cesky
cERRPX

* Magyar

* AP

* SICG/BiH/CRO
* Roméana

* Nederlands
* Pycckun

* Svenska

* Portugués

Posicao H

Ajusta a posicao horizontal
do menu OSD.

Posicao V

Ajusta a posicao vertical do
menu OSD.

Tempo
visualiz.

Ajusta o tempo de
visualizacao do menu OSD.

Pressione as teclas 4 ou W
para ajustar o valor.

0al00

0al00

* 5 seg.

* 10 seg.
* 15 seg.
* 20 seg.
* 25 seg.
* 30 seg.

Como ajustar o seu monitor
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ltem Fungao Actuagao Extensao

Bloqueio Impede que as defini¢des do | pressione as teclas AuV |’ SIM

OSh monitor sejam para ajustar o valor. « NAO
acidentalmente alteradas.

Quando esta fungao é

activada, os controlos OSD @& Para desbloquear os controlos

e o funcionamento das OSD quando o OSD estd

~ predefinido como bloqueado,

teclas de atalho sao pressione a tecla MENU e

desligados. mantenha-o pressionado
durante |15 segundos para
entrar na opgao Bloqueio
OSD e fazer alteragoes. Em
alternativa, pode utilizar as
teclas A ou VY para
seleccionar NAO no menu
secundario Bloqueio OSD, a
partir do menu Defini¢des
OSD, e todos os comandos
OSD ficarao acessiveis.

Pressione MENU para sair do menu Definicdes OSD.

DDC/CI* Permite configurar as Pressione a tecla ENTER * Ligar
definicdes do monitor para seleccionar esta « Desligar
através do software opgao.Pressione as teclas
presente no PC. A ou V para alterar as

definigoes.

Int. auto Quando esta fungao é Prima a tecla ENTER para * Ligar

HDMI activada, a porta HDMI seleccionar esta opgao. Prima |, Desligar

(para passa para o circuito de as teclas A ou Y para

modelos seleccao automatica de alterar as definices.

com entrada. Caso contrario, so

entradas é possivel seleccionar HDMI

HDMI) através de selecgao de
entrada ou por tecla de
atalho.

Deligar Define ao fim de quanto Pressione a tecla ENTER * Desligar

Auto. tempo desligar para seleccionar esta opgao. |, 10 min.
automaticamente o monitor | Pressione as teclas
no modo de poupanca de A ou V para alterar as * 20 min.
energia. definigoes. * 30 min.
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ltem Funcao Actuacao Extensao
Informagao | Apresenta as definigoes * Entrada
actuais do monitor. -
* Resolugao
Actual
* Resolugao Ideal
(melhor para
monitor)
* Nome do
Modelo
Repor tudo | Repoe todas as deﬁnigégs Pressione as teclas A ou W |° SIM
de modo, cor e geometria para ajustar o valor. - NAO
para os valores predefinidos
de fabrica.

i, *DDCI/CI, sigla de Display Data Channel/Command Interface (Interface de comandos/canal de dados de
Q visualizagao), desenvolvido pela VESA (Video Electronics Standards Association). A funcionalidade DDC/CI
permite o envio de comandos do monitor através do software para diagnostico remoto.
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Perguntas mais frequentes (FAQ)

A imagem esta obscura:

Leia as instrugdes na ligagao "Ajustar a resolugio do ecrd” no CD, e a seguir seleccione a
resolugao correcta, velocidade de refrescamento e faga ajustamentos baseados nestas
instrugoes.

Como é que usa um cabo extensao para VGA!?

Retire o cabo de extensao para o teste. Agora a imagem esta focada?! Se nao, optimize a
imagem seguindo as instrugoes incluidas na secgao "Ajustar a velocidade de refrescamento"
na ligacdo "Ajustar a resolugio do ecri"- E normal a obscuridade ocorrer devido a perdas de
condugao nos cabos de extensao. Pode minimizar estas perdas utilizando um cabo de
extensao com melhor qualidade de condugao ou com um propulsor pré definido.

A obscuridade apenas ocorre em resolugoes mais baixas do que a resolugao nativa (maximo)?

Leia as instrugoes na ligagao "Ajustar a resolugiao do ecra" no CD. Seleccione a resolugao
nativa.

Podem ser vistos erros de Pixel:

Um de varios pixeis esta permanentemente preto, um ou mais pixeis esta permanentemente
branco, um ou mais pixeis esta permanentemente vermelho, verde, azul ou de outra cor.

* Limpe o LCD.
* Desligue e volte a ligar o monitor.

* Estes pixels ficam permanentemente ligados ou desligados e constituem um defeito natural
que ocorre na tecnologia LCD.

A imagem tem uma coloragao defeituosa:

Tem uma aparéncia amarela, azul ou rosa.

Seleccione MENU > IMAGEM > Cor > Redefinir Cor e, depois, escolha “SIM” na caixa de
mensagem “CUIDADO” para repor as definicoes de cor para as predefini¢oes de fabrica.

Se a imagem ainda nao for a correcta e o OSD também tiver uma coloragao defeituosa, isto
significa que uma das trés cores primarias esta em falta no sinal de entrada. Agora verifique os
conectores dos cabos de sinal. Se algum pino estiver torto ou partido, por favor contacte o
seu vendedor para obter o apoio necessario.

Nao se consegue ver nenhuma imagem:

O sinal no visor esta iluminado a verde?!

Se o LED esta iluminado a verde e houver uma mensagem “Out of Range” no ecrj, isto
significa que vocés esta a usar um modo de visualizagao que este monitor nao suporta. Por
favor mude a definicao para um dos modos suportados. Leia a secgao ""Modos Predinidos de
Visualizagao" a partir da ligagao "Ajustar a resolugao do ecra".

E visivel uma ligeira sombra da imagem estatica no ecra:

* Active a fungao de gestao de energia para que o seu computador e monitor entrem num
modo de "suspensdo" de baixa energia quando nao estejam a ser usados de forma efectiva.

* Use um protector de ecra para evitar que ocorra retengao de imagem.
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O sinal no visor esta iluminado a laranja?

Se o LED esta iluminado a laranja, o modo de gestao da corrente esta activo. Prima qualquer
botao no teclado do computador ou mova o rato. Se isto nao ajudar, verifique os conectores
do cabo de sinal. Se algum pino estiver torto ou partido, por favor contacte o seu vendedor
para obter o apoio necessario.

O sinal no visor nao esta iluminado de forma nenhuma?

Verifique a tomada do cabo de alimentagao de tensao, o cabo de alimentagao externo e o
interruptor de corrente.

A imagem esta distorcida, cintila ou tremeluz:

Leia as instrugoes na ligagao "Ajustar a resolugao do ecra" no CD e a seguir seleccione a
resolugao correcta, velocidade de refrescamento e faga os ajustamentos com base nestas
instrugoes.

O monitor esta a funcionar com a resolugao original, mas a imagem continua distorcida.

As imagens de diferentes fontes de entrada poderao parecer distorcidas ou esticadas no
monitor quando este esta a funcionar com a resolugao original. Para ter um desempenho
optimizado de visualizagao de cada um dos tipos de fonte de entrada, pode utilizar a fungao
“Modo de Visualizagao” para definir um formato adequado para as fontes de entrada. See
Modalidade de visualizagao na pagina 33 para informagoes mais detalhadas.

A imagem esta deslocada para uma direcgao:

Leia as instrugoes na ligagao "Ajustar a resolugiao do ecra" no CD. e a seguir seleccione a
resolugao correcta, velocidade de refrescamento e faga ajustamentos com base nestas
instrugoes.

Os comandos OSD estao inacessiveis:

* Para desbloquear os controlos OSD quando o OSD esta predefinido como bloqueado,
pressione a tecla “MENU” e mantenha-o pressionado durante |5 segundos para entrar na
opgao “Bloqueio OSD” e fazer alteragoes.

* Em alternativa, pode utilizar as teclas 4 ou W para seleccionar “NAO” no menu
secundario “Bloqueio OSD”, a partir do menu “Definicoes OSD” (Menu SISTEMA), e todos
os comandos OSD ficarao acessiveis.

Nao se ouve som dos altifalantes incorporados: (para modelos com altifalantes):
* Verifique se o Line In esta devidamente ligado.
* Aumente o volume (o volume pode estar desligado ou muito baixo).

* Remova os seus auscultadores e/ou altifalantes externos. (Se estiverem ligados ao monitor,
os altifalantes incorporados ficam automaticamente sem som.)

Nao se ouve som dos altifalantes externos (para modelos com altifalantes):

* Remova os seus auscultadores (se estiverem ligados ao monitor).

* Verifique se o Line Out esta devidamente ligado.

* Se os altifalantes externos forem alimentados por USB, verifique se a ligagao USB esta boa.

* Aumente o volume (o volume pode estar desligado ou muito baixo) nos altifalantes
externos.
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Necessita de mais ajuda!?

Caso os problemas persistam depois de consultar este manual, contacte o local da compra ou
visite o site local de www.BenQ.com para mais suporte e servigo local de apoio ao cliente.
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