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  3  Contenido del paquete

1. Contenido del paquete 

1. Monitor LCD

2. Base del monitor (la forma de la base puede variar según 
el modelo del monitor)

3. Cable de alimentación (el enchufe puede variar según las 
normas eléctricas de su región)

4. Cable de señal analógica

5. Guía de instalación rápida

6. CD-ROM (incluye manual del usuario)



4 Instalación  

2. Instalación

Para conectar el monitor a su PC

1. Compruebe que el PC y el monitor estén desenchufados.

2. Conecte el cable de señal al monitor y al PC.

Para conectar el monitor a la fuente de alimentación.

Conecte el cable de alimentación que se suministra por separado al monitor y a la toma de tierra
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3. Ajustar el monitor

Funciones de los botones y el indicador

Lista de iconos OSD

Ítem Función

Intro Introduzca el menú OSD, seleccione el elemento, introduzca el submenú y 
confirme la repetición.
1. Ajuste positivo, cámbielo dentro de diversas selecciones.

2. Tecla de acceso directo de "Brillo".
1. Ajuste menos, cámbielo dentro de diversas selecciones.

2. Tecla de acceso directo de "Contraste".

Salir Salga del menú, cancele la repetición. (La configuración se guardará 
automáticamente una vez realizados los ajustes.)

Automático Tecla de acceso directo de ajuste automático 
(sólo para la configuración geométrica).

Icono Función Descripción

Auto Adjust 
(Ajuste automático)

* Permite optimizar automáticamente el rendimiento de las 
imágenes

Luminance 
(Luminancia)

* Permite seleccionar el submenú de ajustes de "Brillo" y 
"Contraste"

Geometry 
(Geometría)

* Permite seleccionar el submenú de ajustes "Posición H.", 
"Posición V.", "Reloj de píxeles" y "Fase" 

Color * Permite seleccionar la temperatura de color o configurar el 
modo de usuario

OSD 
(controles en pantalla)

* Permite ajustar la posición y hora del menú OSD en la 
pantalla

Language 
(Idioma)

* Permite seleccionar su propia preferencia de idioma del 
menú OSD 

Recall 
(Repetición)

* Restablece los parámetros del monitor a los valores 
predeterminados de fábrica

Miscellaneous 
(Varios) * Permite seleccionar el submenú de ajustes "Varios"

Brightness 
(Brillo) * Permite ajustar la luminancia de la pantalla

Contrast 
(Contraste) * Permite ajustar el nivel de contraste de la pantalla

H. Position 
(Posición horizontal) * Permite desplazar la pantalla de izquierda a derecha
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V. Position 
(Posición vertical) * Permite desplazar la pantalla hacia arriba o hacia abajo

Pixel Clock 
(Reloj de píxeles)

* Permite ajustar la velocidad del reloj de muestreo interno 
del monitor

Phase (fase) * Permite ajustar la fase de señal interna del monitor

OSD H. Position 
(Posición horizontal 
del OSD)

* Permite desplazar el OSD de izquierda a derecha

OSD V. Position 
(Posición vertical del 
OSD)

* Permite desplazar el OSD hacia arriba o hacia abajo

OSD Time 
(Tiempo OSD) * Permite ajustar el tiempo de duración de la pantalla OSD

Sharpness 
(Nitidez) * Permite ajustar el nivel de nitidez de la pantalla

DDC/CI * Permite activar o desactivar "DDC/CI"

Information * Muestra la información en pantalla
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4. Resolución de problemas

Síntoma Solución

*Pantalla en blanco*

El indicador de encendido está 
apagado

• Asegúrese de que el cable de alimentación esté bien 
conectado (consulte Instalación en la página 4).

• Asegúrese de que el monitor estaba encendido al 
utilizar el interruptor (consulte Para conectar el 
monitor a su PC en la página 4).

El indicador de encendido se 
ilumina en naranja

• ¿Es posible que esté activado el modo de ahorro de 
energía? Pulse cualquier tecla del teclado o mueva el 
ratón.

El indicador de encendido se 
ilumina en verde

• Puede que se haya activado automáticamente un 
salvapantallas tras cierto periodo de inactividad. Pulse 
cualquier tecla del teclado o mueva el ratón.

Aparece el mensaje "¡No se detectó 
ninguna señal!"

• ¿Está el cable de señal conectado al monitor y al puerto 
gráfico del PC (Consulte Instalación en la página 4)? 

• ¿Está encendido el PC 
(Consulte la documentación del PC)?

*Problemas de visualización*

La imagen aparece desplazada 
hacia la izquierda/derecha o hacia 
la parte superior/inferior

• Si la imagen aparece normal pero descentrada, puede 
ajustarla con las funciones OSD. 
Para más información, consulte "Ajuste automático" 
en la sección Lista de iconos OSD.

La imagen aparece borrosa • Compruebe la configuración del brillo y el contraste 
(consulte "Luminancia" en la sección 
Lista de iconos OSD).

• Compruebe la configuración de la nitidez 
(consulte "Nitidez" en la sección Lista de iconos OSD ).

Problemas de color • Si los colores aparecen apagados (por ejemplo, el 
blanco no tiene un aspecto muy blanco, etc.), deberá 
ajustar la temperatura del color (consulte "Color" en la 
sección Lista de iconos OSD).
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5. Especificaciones

Monitor LCD de 15" de ancho

Ítem T52WA

Panel

Tamaño de la 
pantalla 332,16 (H) x 186,84 (V) mm

Tamaño de 
píxel 0,2595 (H) x 0,2595 (V) mm

Monitor Colores de 
visualización 16,7M de colores

Señal de 
entrada Frecuencia

Horizontal: 31 -64 KHz

Vertical: 59 -75 Hz
Conector Analógico D-sub de 15 patillas

Inclinación Ángulo de 
inclinación -5° - 20°

Dimensiones
(An x Al x F) Neto 370,3 (An) x 330,4 (Al) x 137,1 (F) mm

Peso Neto < 4 kg 

Energía
CA CA 100-240V, 50 Hz / 60 Hz
Consumo Activo: < 21W / En modo de espera: <2 W



TARJETA DE GARANTÍA
Guarde durante todo el período de garantía esta tarjeta 
debidamente cumplimentada y sellada por la tienda 
junto con la factura de compra.

Cuando requiera cualquier servicio de reparación deberá 
mostrar esta tarjeta de garantía.

Para cualquier información sobre nuestros productos, 
nuestra compañía, o si tiene cualquier duda o quiere 
hacer alguna consulta puede hacerlo a través de nuestra 
Web o nuestra línea de atención al cliente.

Lea detenidamente el contenido de esta tarjeta de
garantía.

DATOS DEL USUARIO Y DEL 
PRODUCTO

POBLACIÓN:

TELÉFONO:

MODELO:

SELLO DEL 
ESTABLECIMIENTO:

RELLENAR TODOS LOS DATOS POR EL 
ESTABLECIMIENTO O TIENDA EN EL 

MOMENTO DE LA COMPRA



CERTIFICADO DE GARANTÍA COMERCIAL

P/N: 4J.L2C04.001

CONDICIONES PARA LA VALIDEZ DE LA GARANTÍA

1. La presente garantía sólo ampara productos oficiales importados por BENQ TECHNOLOGY IBÉRICA, S.L.U.

2. Es indispensable presentar el certificado de garantía junto con la factura original de compra o ticket de caja en el momento de
solicitar su reparación. El certificado no será válido cuando los datos no estén debidamente cumplimentados o resulten ilegibles, 
y deberá contener los siguientes datos:

a. Nombre completo del titular de la garantía.
b. Nombre, dirección y sello del distribuidor.
c. Modelo y número de serie del producto adquirido.
d. Fecha de compra del producto.

3. BENQ TECHNOLOGY IBÉRICA, S.L.U. se reserva el derecho a rechazar la garantía si esta información ha sido anulada o 
modificada después de la compra original del producto.

4. Esta garantía no será de aplicación si el número de serie ha sido alterado, borrado, ha desaparecido o resulta ilegible.

5. Los beneficios de la garantía sólo serán válidos si se utilizan los Servicios Técnicos que BENQ TECHNOLOGY IBÉRICA, 
S.L.U. tiene establecidos en su Red de Asistencia Técnica.

6. El aparato debe ser utilizado de conformidad con las instrucciones que se detallan en su manual. 

COBERTURA DE LA GARANTÍA

- La garantía se aplica a los modelos de Cámara Digital, Scanner, Proyector, Joybook, Teclados, Ratones, Monitor 
LCD, LCD-TV.

- El período de garantía es el siguiente:

Cámara Digital, Scanner, Joybook, Teclados, Ratones, LCD-TV: 2 años.
Monitor LCD: 3 años.
Proyector: 3 años. Los 2 primeros años incluye mano de obra, piezas y transporte. El tercer año no incluye el porte 
de ida.

- La aplicación de la garantía comienza a partir de la fecha original de compra (fecha factura).

- Si durante el período de garantía el producto tuviera defectos de materiales o mano de obra, BENQ y los miembros 
de su Red de Servicios Autorizados dentro de la zona de cobertura de la garantía repararán o sustituirán el
producto o sus piezas defectuosas, en las condiciones establecidas en la presente garantía, sin ningún cargo de 
mano de obra o piezas.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES DE LA GARANTÍA

• Incumplimiento de cualquiera de los requisitos del punto anterior. 
• Todo componente o accesorio interior o exterior del aparato, que no esté especificado e incluido en este certificado 

de garantía. 
• Las puestas en marcha y demostraciones de funcionamiento al usuario. 
• Accidentes, incendios, líquidos, productos químicos, otras sustancias, inundaciones,  vibraciones, calor excesivo, 

ventilación inadecuada, sobrecargas eléctricas, tensión o suministro de voltaje excesivo o incorrecto, radiación, 
descargas electroestáticas incluyendo rayos, otras fueras externas e impactos.

• Los daños por el mal trato, incluso los de transportes, que deberán reclamarse en presencia del personal de la 
Compañía de Transportes, por lo que conviene inspeccionar los paquetes antes de confirmar los albaranes de 
entrega correspondientes. 

• Las averías producidas por rotura física, tales como carcasas, plásticos, pinturas, esmaltes, cristales,
embellecedores y similares. 

• Los desperfectos por mal uso al no atender las instrucciones de funcionamiento y manejo que se adjuntan con cada 
aparato.

• La utilización de accesorios no adecuados en el aparato. 
• Las partes de madera, goma, plástico, cristal, agujas, cabezales de registros y reproducción, pick up y los conos de 

altavoces.
• El mantenimiento periódico y la reparación y sustitución de piezas derivado del uso y desgaste normales.
• Cuando la avería la produzca un componente o accesorio interno o externo al aparato no incluido o especificado en 

este certificado de garantía. 
• En LCD y TV-LCD, los paneles con fallo de píxel que no excedan de la normativa vigente ISO 13406.2 o la 

establecida por el fabricante. 
• En los PRJ, con fallo de píxel que no excedan de la normativa vigente o la establecida por el fabricante.
• En los proyectores las lámparas que sólo dispondrán de 500 horas de garantía. 
• El material fungible (componentes que se prevé necesiten recambios periódicos durante la vida del producto, tales 

como baterías no recargables, cartuchos de impresión, estiletes, bombillas, etc.).
• Virus o utilización de softwares no proporcionados con el producto o instalación incorrecta del software.

GARANTÍA LEGAL ESPAÑOLA

- La presente Garantía se otorga a los productos vendidos por BENQ TECHNOLOGY IBÉRICA, S.L.U. a favor de 
los usuarios compradores que estén amparados por la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de 
Consumidores y Usuarios, y por la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantías en la Venta de Bienes de Consumo.

- El titular de la Garantía disfrutará de los derechos y coberturas que se contienen en el presente documento para 
todo el territorio nacional, así como de los derechos concedidos por la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantías 
en la Venta de Bienes de Consumo. En los términos de dicha Ley, se reconoce al consumidor el derecho a la 
reparación del producto, a su sustitución, a la rebaja del precio y a la resolución del contrato.

- Para reclamar los derechos y coberturas que se contienen en el presente documento, el usuario puede ponerse 
en contacto con BENQ a través de nuestro número de atención al cliente 91.754.70.15.

- A fin de evitarle cualquier molestia innecesaria, le sugerimos lea detenidamente el manual de instrucciones antes 
de recurrir al servicio de la garantía.

- Durante el tiempo que dure la reparación, no se abonarán daños y perjuicios por el tiempo que el aparato esté 
fuera de servicio.

PROTECCIÓN DE DATOS

Los datos de carácter personal facilitados y relativos al usuario contenidos en la Garantía Comercial son imprescindibles 
para la correcta administración de las relaciones contractuales entre las partes y serán incorporados a un fichero de 
BENQ. No obstante, dichos datos podrán ser utilizados por BENQ para ofrecerle productos y servicios de su interés. Si 
el cliente no desea recibir información actualizada sobre los servicios y productos de BENQ, o desea ejercer sus 
derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, podrás dirigir escrito por correo certificado a BENQ
TECHNOLOGY IBÉRICA, S.L.U. C/ Constitución, 3, 3º 1ª, 08960 Sant Just Desvern.

CONTACTO CALL CENTER BENQ

+34 91.754.70.15 +34 91.375.45.97
Este es el número de atención al cliente para cualquier tipo de consulta, reclamación o asistencia 
técnica.

www.BenQ.es
Esta es nuestra página corporativa, donde podrá encontrar información sobre nuestros productos, 
descarga de manuales, actualización de SW y realizar consultas técnicas por e-mail.

BenQ Technology Ibérica
Constitución, 3 3-1

08960 - Sant Just Desvern
Barcelona – Spain

Tel: +34 93 556 08 00
Fax: +34 93 556 08 99
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