
1 產品簡介

包裝內容
感謝您購買 BenQ JD-130 家庭雲電視上網精靈。在開始安裝與使用前，請先清點包裝
內容是否齊全。若有不足或損壞，請速洽您所購買的地點尋求協助。

2-2 其它選擇性安裝與連接

擴充儲存空間：安裝 micro SD 記憶卡（須另購）
本機支援容量最高 32GB 的 micro SD/SDHC 記憶卡（須另
購）。插入記憶卡時 （如右圖所示） 請注意其方向性。

4 初始設定

在第一次使用電視上網精靈時，您需要進行包括語言、顯示與網路等的相關設定。在
進行設定前，請先確認以下事項：

您已將電視上網精靈正確連接電源、控制裝置與電視或顯示器的HDMI端子。
若您想要使用電視上網精靈連接無線網路，請確認您有可用的無線網路環境，以及其

認證資訊 (密碼等)。

1. 打開電視或顯示器的電源，並切換輸
入訊號源至電視上網精靈所連接的 
HDMI 端子。切換輸入訊號源的方式請
參閱電視的說明文件。

將電源接上電視上網精靈後，它會自
動開機。開機完畢後會出現如右圖所
示的歡迎畫面。請選擇「下一個」。

2. 接著進行語言的設定。若要將電視上
網精靈使用的語言保留為繁體中文，
請選擇「下一個」。

3. 接著進行電視畫面設定，請選擇「畫
面調整」。

4. 接著螢幕上會出現如右圖所示的畫面。

若畫面沒有填滿螢幕的顯示區域，或畫
面的位置不正確，請利用畫面右上方的
方向鍵調整畫面四邊的大小，讓畫面填
滿整個螢幕顯示區域。調整完畢後，請
利用返回功能儲存設定。返回功能的操
作可能因控制裝置而異。

5. 接著會回到電視畫面設定的畫面。請
選擇「下一個」。

在不使用電視上網精靈時，請中斷其電源供應，以確保下次使用時，效能為最佳狀態。

電視上網精靈1個

紅外線遙控器1個
 (使用 CR2025 鈕扣

電池1個)

變壓器1個 HDMI 延長線1條

紅外線遙控接收器1個

Y 型 USB 連接線1條
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3 選擇控制裝置

電視上網精靈可以搭配數種控制裝置。可依您的喜好，選用適合的裝置。

智慧遙控器（推薦使用）：若您有智慧型手機或是平板電腦，可至線上應用程式商
店下載並安裝「BenQ 智慧遙控器         」應用程式，直接將您的智慧型手機或是平
板電腦變成電視上網精靈的遙控器。

    使用「智慧遙控器」應用程式，可以獲得較佳的操作與輸入體驗。「BenQ 智慧遙控
器」可支援Android 4.0 或 iOS 6.0 以上智慧型手機或平板電腦。

鍵盤與滑鼠：透過電視上網精靈的 USB 連接埠，外接具有 USB 介面的無線鍵盤與滑
鼠（須另購）。安裝方式請參考「2-2 其它選擇性安裝與連接」。

紅外線遙控器：使用隨附的紅外線遙控器。請搭配隨附的紅外線遙控接收器，並注
意與接收器間的距離必須小於 5 公尺。若距離太遠，則紅外線遙控器可能無法正常
使用。安裝方式請參考「2-2 其它選擇性安裝與連接」。

2-1 基本安裝與連接

請依照下圖編號順序，將電視上網精靈正確連接電視或顯示器的 HDMI 端子和電源。

JD-130 家庭雲
電視上網精靈
快速使用指南

連接 USB 裝置，例如
無線滑鼠與鍵盤（須另購） 使用紅外線遙控器

（隨附配件）

建議使用隨附的 HDMI 延長線，以確保
電視上網精靈連接上電視或顯示器。

智慧遙控器（推薦使用）：若您有智慧型手機或是平板電腦，可至線上應用程式商
智慧遙控器         

板電腦變成電視上網精靈的遙控器。

Y 型 USB 連接線



6. 接著進行無線網路的設定。請選擇
「Wi-Fi 設定」。

請確認您的無線網路環境已經備妥，
且能正常運作。

10. 若您的無線網路是需要輸入密碼才能
存取的網路，則會要求您輸入密碼，
並在螢幕上出現虛擬鍵盤。

請輸入密碼。

輸入完畢後，請利用返回功能關閉螢
幕上的虛擬鍵盤。

11. 接著選擇「連線」，電視上網精靈會
開始嘗試連線您所選擇的無線網路。
若連線成功，則在清單中您所選擇的
無線網路會標示為「已連線」。

接著請利用返回功能跳出Wi-Fi設定
畫面。

12. 至此您已經完成初始設定了。請選擇
「完成」。

13. 在完成初始設定後，會進入如右圖所
示的主畫面。

您可以在此主畫面中直接選擇想要執
行的程式或功能。最底部五個為近期
使用的應用程式，可供快速選取。

6 更多資訊 ...
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5 疑難排解

若您在安裝與使用電視上網精靈時出現問題，請參照以下列出的常見問題與解決方法
排除問題。若仍無法解決，請聯絡 BenQ 客戶服務中心為您服務。

      無法上網
請檢查無線網路基地台訊號強度是否足夠，以及無線網路設定是否正確。
若無法掃描到 5G 無線網路名稱 (SSID)，請確認您的無線網路基地台支援 5G 無線

網路，並檢查其無線網路頻道設定。電視上網精靈支援下列 5G 802.11 a/n 無線網
路頻道：CH56、CH60、CH64、CH149、CH153、CH157、CH161、CH165。

若可以連上無線網路，但無法上網瀏覽網頁，可能是您的寬頻網路數據機連網設
定 (例如防火牆、使用者名稱、密碼等) 未設定正確或故障、未開機等。請聯絡您
的寬頻網路服務系統商取得協助。

      電視上網精靈對操作無任何回應
若電視上網精靈對您的操作無任何反應，或聲音/影像出現異常情況，請先中斷電

視上網精靈的電源數秒鐘，然後重新接回電源再試一次。

      無法上網      無法上網

      電視上網精靈對操作無任何回應      電視上網精靈對操作無任何回應

疑難排解
      某些應用程式無法使用
請確認該應用程式是否適用於電視上網精靈 (例如需要使用照相與有線網路功能

的應用程式並不適用)。若不適用，請從主畫面中選擇「設定」>「應用程式」> 
該應用程式的名稱 >「解除安裝」將該應用程式移除。

「BenQ 軟體市集」和「軟體市集」內的應用程式皆符合大型液晶使用，其它來
源的應用程式則需視其設計而定。並非所有手機或行動裝置版的應用程式都適用
於大型液晶的使用情境。

      某些應用程式無法使用      某些應用程式無法使用

若您需要關於使用電視上網精靈的詳細說明，或更多 BenQ 產品的最新資訊，請造訪 
BenQ 官網：

www.BenQ.com.tw

若您想要取得電視上網精靈的詳細使用說明，可從電視上網精靈主畫面選擇「所有 
APPs」      和「BenQ 電視上網精靈使用手冊」      。如果您尚未安裝可以開啟 PDF 的
應用程式，可從電視上網精靈主畫面的「推薦下載」        或是內建的應用程式商店尋
找並安裝「OfficeSuite Viewer 7 + PDF&HD」      （僅需首次使用時安裝）。PDF 顯示
效果及可用功能依使用的應用程式而異。

本產品內含無線模組。若該無線模組支援 5GHz 頻帶，5.25GHz~5.35GHz 限於室內使用。
依低功率電波輻射性電機管理辦法要求
第12條經型式認證合格之低功率射頻電機，非經許可，公司、商號或使用者均不得擅自變更
頻率、加大功率或變更原設計之特性及功能。 
第14條低功率射頻電機之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應
立即停用，並改善至無干擾時方得繼續使用。
前項合法通信，指依電信法規定作業之無線電通信。
低功率射頻電機須忍受合法通信或工業、科學及醫療用電波輻射性電機設備之干擾。
Android is a trademark of Google Inc.

      沒有聲音或影像
電視上網精靈所連接之電視或顯示器的訊號輸入來源是否已切換至電視上網精靈

所連接的 HDMI 訊號輸入？(您可按顯示器或電視遙控器上的「 INPUT」、「 訊
號來源」或類似按鍵切換至 HDMI 輸入)

電視上網精靈的電源是否未開啟？按遙控器上的電源鍵開啟電視上網精靈電源。
電視或顯示器的音量與電視上網精靈的音量設定是否已設為靜音或最小音量？若

有連接擴大機的話。擴大機的電源是否已開啟，以及音量設定是否正確？
電視或顯示器是否已連接電源？若電源插座上有開關的話，開關是否已經打開？
l電視上網精靈的電源是否連接妥當？為使電視上網精靈正常運作，電源輸入須符合 

5V, 2A 的規格。
電視上網精靈是否未正常開機？請先中斷電視上網精靈的電源連接，然後重新接

上電源再試一次。
電視上網精靈的預設顯示輸出解析度是 720p，請確認所連接之電視或顯示器是否

支援 720p 訊號輸入。

      畫面出現延遲、停頓或馬賽克情形
請確認電視上網精靈的無線網路收訊狀況是否良好、無線網路是否被其它電器干

擾，或是否有其它設備正在大量使用無線網路頻寬。
若非無線網路頻寬與收訊狀況的問題，則可能是您所使用的聯外網路 (例如 ADSL

等) 頻寬不足。特別是在觀賞高畫質的線上影片時，建議您至少使用 8M 的聯外網
路頻寬，以維持畫面的流暢度。

      沒有聲音或影像      沒有聲音或影像

7. 請選擇「Wi-Fi」以開啟無線網路的
功能。「Wi-Fi」右邊的方塊已經打
勾，表示無線網路功能已經開啟。

「BenQ 軟體市集」和「軟體市集」內的應用程式
皆符合大型液晶使用，其它來源的應用程式則需
視其設計而定。並非所有手機或行動裝置版的應用
程式都適用於大型液晶的使用情境。

      遙控器無法使用
電池是否已經沒電了？請更換電池再試試看。
紅外線遙控接收器與電視上網精靈是否連接妥當而無鬆脫的情形？
使用遙控器時是否距離紅外線遙控接收器太遠 (超過 5 公尺)？
遙控器與紅外線遙控接收器間是否有物體阻檔收訊？
紅外線遙控接收器是否被強光照射而影響收訊？
並非所有的應用程式都適用遙控器。可以選用外接有線/無線鍵盤與滑鼠以輔助操

作。

      遙控器無法使用      遙控器無法使用

8. 請選擇「Wi-Fi 設定」以進行無線網
路設定。

電視上網精靈會開始掃描無線網路。

9. 在完成掃描後，畫面上會列出找到的
無線網路清單，並顯示其訊號強度與
是否為開放網路 （若是需要輸入密碼
才能存取的網路，在表示訊號強度的
圖示旁會出現一個鎖頭符號）。

請選擇您的無線網路。

請確認您所選擇的無線網路收訊良好，確保利
用無線網路的檔案傳輸順暢。

」      和「


