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Derechos de autor y renuncia de
responsabilidad

Derechos de autor

Copyright 2023 BenQ Corporation. Reservados todos los derechos.
Ninguna parte de esta publicacion se podra reproducir, transmitir,
transcribir, almacenar en un sistema de recuperacion ni traducir a ningun
idioma o lenguaje informatico de ninguna forma ni a través de ningun
medio, ya sea electrénico, mecanico, magnético, éptico, quimico, manual
o de cualquier otro tipo, sin el consentimiento previo y por escrito de BenQ
Corporation.

Todos los demas logotipos, productos o nombres de compafiias
mencionados en este manual pueden ser marcas registradas o derechos
de autor de sus respectivas compainias, y se pueden utilizar con fines
exclusivamente informativos.

Renuncia de responsabilidad

BenQ Corporation no se responsabiliza ni ofrece garantia alguna, expresa
o implicita, con respecto al contenido del presente documento. BenQ
Corporation se reserva el derecho de revisar esta publicacién y de efectuar
cambios en el contenido del presente documento cuando lo estime
oportuno sin tener la obligacién de notificar a ninguna persona dichos
cambios o revisiones.

Las imagenes de pantalla y los iconos de este manual son una simulacién
con fines meramente ilustrativos. Las pantallas reales pueden variar.

BenQ no es responsable del contenido de los sitios web o de recursos
similares, mantenidos y controlados por terceros, que pueden ser
vinculados desde este producto. El suministro de enlaces a dichos sitios
web o a recursos similares no significa que BenQ otorga garantias o
realiza declaraciones relativas a su contenido explicita o implicitamente.

El contenido o los servicios de terceros preinstalados en este producto
se ofrecen "tal y como estan". BenQ no otorga garantias, explicita o
implicitamente, relativas al contenido o a los servicios provistos por
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terceros. BenQ no asegura ni garantiza que el contenido o los servicios
provistos por terceros sean precisos, efectivos, actualizados, legales o
completos. En ningun caso sera BenQ responsable del contenido o los
servicios provistos por terceros incluyendo su negligencia.

Los servicios provistos por terceros podran interrumpirse de forma
temporal o permanente. BenQ no asegura ni garantiza que el contenido
o el servicio provisto por terceros esté en buenas condiciones en todo
momento, y no es responsable de la interrupcion de dicho contenido o
servicio.

Ademas, BenQ no estara involucrado en ninguna transaccion que usted
realice en los sitios Web o recursos similares mantenidos por terceros.

Debera contactar con los proveedores del servicio o contenido si tiene
preguntas, inquietudes o en caso de conflictos.

Es responsabilidad exclusiva del usuario si se presentan problemas
(como la pérdida de datos y el fallo del sistema) debido a la instalacién de
software, piezas o accesorios no originales que no sean de fabrica.

El objetivo de este documento es suministrar la informacion mas
actualizada y precisa a los clientes, por lo que se pueden modificar
todos los contenidos de vez en cuando sin previo aviso. Visite
Support.BenQ.com para obtener la version mas reciente de este
documento.

Tareas de mantenimiento

Si tiene alguna consulta sobre el producto después de leer el documento,
visite el sitio web local de Support.BenQ.com para obtener mas asistencia
y un servicio de atencién al cliente a nivel local.

Support.BenQ.com



Indice

Derechos de autor y renuncia de responsabilidad......................
Contenido del paquete ..........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicececeee e,
Vista general del producto............ccccomrimiiiiniiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee,
Instrucciones de funcionamiento..........ccceceveeiiiiiieennciieeennnnen.

Conexion del QCast Mirror al proyector............ccccveeeveeeieeciceieene,

Duplicacion del contenido desde su dispositivo a través de una

CONEXION AITECTA ... oo

Duplicacion del contenido desde su dispositivo a través de un

TOURET ...ttt ettt ettt st beeteeneese e st essesseeneeneenis

El menu de Configuracion avanzada..............ccccceeeennnnnnnnnnnne,
Conexién del QCast Mirror a un router Wi-Fi.........c.ccccoeveviievieeienns
Otras opciones de la configuracion avanzada................ccccecueenne.ee.
Estado de CONEXiON.........ccueevuiieiiicieeeeeeee e
Gestion del diSPOSItiVO .......oooviiiicicceeeee e
GeStION @ Ted ... e
Configuracion de administrador ...........cccccovveevieiiiiececeeeeee,
REINICIAT ..o
INFOIMACION ...t
Especificaciones del producto ............ccccvvieiiiiiiccciiiiieeeeeeene
Requisitos del sistema ..........coooeviiiiiiiiieiiieceeeeee
Preguntas frecuentes.............ooooeeeiiiiiiicceeccccccceeeaees



Contenido del paquete

Dongle inaldambrico HDMI
QCast Mirror

=

Cable USB-C a USB-A

(-]

Cable adaptador a HDMI Guia de inicio rapido

Vista general del producto

1. Conector HDMI
Se conecta al proyector.

2. Puerto USB-C
Se conecta al puerto USB del proyector (o a un cabezal de adaptador
estandar) a través del cable USB-C a USB-A para alimentar el dongle.



3. Botodn de reinicio
Presione con un instrumento de punta fina durante 10 segundos para
restablecer la configuracion del dongle.

4. Indicadores LED
Se ilumina en color azul cuando hay suministro de energia.



Instrucciones de funcionamiento

Conexion del QCast Mirror al proyector

Nota

En funcion del sistema operativo de su dispositivo, se requiere un procedimiento de instalacion y
una configuracién diferentes. Lea detenidamente este documento y las instrucciones en pantalla
(de facilitarse).

1. Conecte el cable USB-C a USB-A al puerto USB-C en el dongle.

2. Conecte el dongle al puerto HDMI del proyector.
Nota

Si el espacio disponible alrededor de los puertos del proyector es demasiado estrecho para
conectar el dispositivo, utilice el cable adaptador a HDMI incluido en el paquete para conectar el
dongle.




3. Acople el conector USB-A del cable USB-C a USB-A al puerto USB en
el proyector, los indicadores LED en el dongle se iluminaran en azul.
Nota

+ El puerto USB en el proyector al que conecté el cable debe suministrar una potencia de 5V/1A
como minimo. Si el indicador LED en el dongle no se ilumina en azul, el puerto USB en su
proyector puede no suministrar suficiente corriente y quizas deba conectar el cable a una toma de
energia a través de un adaptador de corriente USB estandar (consulte en las notas siguientes las
restricciones para el adaptador).

 También puede utilizar un adaptador de enchufe USB-A (p. €j., los que se suministran con los
teléfonos inteligentes) para alimentar el dongle. El adaptador de enchufe DEBE suministrar una
potencia de 5V / 1,5A a 2,4A.

« El dongle no admite los adaptadores de enchufe USB-A con capacidades de carga rapida ("Power

Delivery" o "Quick Charge").
USB-A




4. Cambie la fuente de entrada en el proyector a HDMI; aparecera una
pantalla en espera. Una vez que aparezca la pantalla de QCast Mirror,
podra iniciar el proceso de duplicacion.




Duplicacién del contenido desde su
dispositivo a través de una conexién
directa

El dispositivo QCast Mirror permite duplicar la pantalla de teléfonos
inteligentes, tabletas y computadoras a través de una sefial Wi-Fi. Los
dispositivos sin funcionalidades de Wi-Fi no podran duplicar su pantalla a
través de QCast Mirror. A continuacion, se describen los pasos para iniciar
la duplicacion.
Nota
La duplicacion a través de una conexion directa impedira que el dispositivo tenga acceso a Internet.
Para que el dispositivo tenga acceso a Internet durante la duplicacion, este debe estar conectado
al dongle a través del router. Para obtener instrucciones sobre la conexién a través de un router,
consulte Duplicacion del contenido desde su dispositivo a través de un router en pagina 12.
1. [Solo en dispositivos i0S/mac0S/Android]: Abra el menu Wi-Fi de su
dispositivo y conéctese al SSID que aparece en la esquina superior de
la pantalla de QCast Mirror. Ingrese la contrasefia de seguridad que

se muestra junto al SSID en la pantalla de QCast Mirror.

Android & iOS MacOS
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2. [Solo en PC con Windows]: Presione la tecla Windows (s3) y la tecla P
o K al mismo tiempo para abrir el menu de transmision de pantalla de
su PC.

[Solo en dispositivos i0S/macOS/Android]: Abra el ment de
transmision de pantalla de su dispositivo.

3. Seleccione el nombre del dongle ("QP30_XXXXXX") desde el menu de
transmisioén de pantalla.

Android & iOS MacOS
=)
| & | | © |
. C -
Windows PC
| © |

B-203—~
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Duplicacién del contenido desde su
dispositivo a través de un router

Cuando los dispositivos que quieran duplicar sus pantallas necesiten
acceso a Internet (por ejemplo, para reproducir videos de la web), tendran
que conectarse al dongle a través de un router Wi-Fi con acceso a Internet.
A continuacion, se describen los pasos para iniciar la dublicacién de esta
manera.
1. Siga las instrucciones en Conexion del QCast Mirror a un router Wi-Fi
en pagina 16 para conectar el dongle a un router Wi-Fi.
2. Abra el menu de Wi-Fi de su dispositivo y conéctese al SSID del router
al que esta conectado el dongle.

[ Wirfie ] —
C —J { C I
Windows PC Android & iOS MacOS

12



3. [Solo en PC con Windows]: Presione la tecla Windows (s3) y la tecla P
o K al mismo tiempo para abrir el menu de transmision de pantalla de
su PC.

[Solo en dispositivos i0S/macOS/Android]: Abra el ment de
transmision de pantalla de su dispositivo.

4. Seleccione el nombre del dongle ("QP30_XXXXXX") desde el menu de
transmisioén de pantalla.

Android & iOS MacOS
=)
| & | | © |
. C -
Windows PC
| © |

00—
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El men de Configuracion
avanzada

El menu de Configuracién avanzada de QCast Mirror le permite conectar
el QCast Mirror a un router Wi-Fi y configurar diversos ajustes en el
dongle. A continuacion, se describen los pasos para acceder al menu de
Configuracion avanzada:

1. Siga las instrucciones que figuran en Conexién del QCast Mirror al
proyector en pagina 7 para encender el QCast Mirror.

2. Acceda al menu Wi-Fi de su dispositivo y conéctese al SSID que
aparece en la parte superior de la pantalla de QCast Mirror. Ingrese la
contrasena de seguridad que se muestra junto al SSID en la pantalla
de QCast Mirror.

Q — .- ==
Wirel jecton WIFi SSID : QP30_xxxxxxxx Password : 12345678 0 ﬁ =

WIRELESS PROJECTION

WIFI SETTING

QP30 _XXXXXXXX




3. Abra un navegador web en su dispositivo y escriba la direccion
URL http://192.168.168.1, entonces se abrira el menu de
Configuracién avanzada en el navegador.

' ~

192.168.168.1

| J
4. Introduzca la contrasefia del menu de Configuracion avanzada para
iniciar sesion.
Nota

« Al abrir el menu de Configuracién avanzada por primera vez, introduzca la contrasefa
predeterminada "000000" para iniciar sesion. Una vez iniciada la sesion, se le preguntara si desea
cambiar la contrasefia, seleccione Omitir si desea conservar la contrasefia predeterminada.

+ Si en algin momento olvida la contrasefia de inicio de sesion, utilice el boton de reinicio del dongle
para restablecer la configuracion predeterminada del dispositivo, después inicie sesion en el menu
de Configuracién avanzada con la contrasefia predeterminada de nuevo.

4 A

192.168.168.1

Password:

000000

| J

El menu de Configuracion avanzada incluye los siguientes submenus, para
obtener mas informacién sobre cada uno, consulte Otras opciones de la
configuracion avanzada en pagina 18:

+ Estado de conexion

+ Gestion del dispositivo

+ Gestion de red

+ Configuracion de administrador
+ Reiniciar

+ Informacion
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http://192.168.203.1

Conexién del QCast Mirror a un router
WI-FI
Para proporcionar acceso a Internet a los dispositivos conectados a QCast
Mirror, primero debe conectar el QCast Mirror a un router Wi-Fi a través del
menu de Configuracion avanzada. A continuacion, se describen los pasos
para conectar el QCast Mirror a un router Wi-Fi.
1. Asegurese de que el QCast Mirror esté dentro del alcance de un router
Wi-Fi con acceso a Internet.
2. Siga las instrucciones en El menu de Configuracion avanzada en
pagina 14 para acceder al menu de Configuracion avanzada.
3. En el menu de Configuracion avanzada, seleccione el submenu
Gestion de red.

Main Menu
Connected Devices

Device Management

I Network Management I

Admin Settings

Reboot

About Device

Logged in as an administrator.

Log Out
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4. En el submenu Gestion de red, seleccione Busque 5G SSID y conecte.

Network Management
@ Connect to 56Hz Wi-Fi
£, Remember Wi-Fi

i IP Settings 192.168.168.1 »

R, WiFi Password 61893574 3

’4} Wi-Fi Channel >

5. Seleccione el SSID del router en el menu Internet e introduzca una
contrasena para el router Wi-Fi si es necesario.

Nota

+ Si no ve el SSID del router en el menu de Internet, seleccione el botén de actualizacién en la
esquina superior derecha de la pantalla.

+ Si no aparece el SSID del router en el menu de Internet, vaya al submenu Gestion del dispositivo
en el menu de Configuracion avanzada, habilite Legacy Wi-Fi mode, y luego reinicie el QCast
Mirror. Una vez que se haya reiniciado el dongle, repita los pasos de esta seccién para conectarse
al router Wi-Fi.

Add Network

Legacy WI-Fi Mode is ON. Wireless routers can be connected to 2 4GHz and 5GHz (limited), but the connection quality to 2. 4GHz may reduce the projection quality.

- -1

Conference Roorn | =]

Una vez que se haya conectado satisfactoriamente al router Wi-Fi, la
conexion entre el dongle y el router en la esquina superior derecha de la
pantalla de QCast Mirror mostrara un icono Wi-Fi azul.
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Otras opciones de la configuracion
avanzada

El menu de Configuracién avanzada incluye los siguientes submenus que
le permiten aplicar diversas configuraciones en QCast Mirror:

- Estado de conexion
+ Gestion del dispositivo
+ Gestion de red
+ Configuracion de administrador
+ Reiniciar
+ Informacién
Main Menu
Connected Devices
Device Management
Network Management
Admin Settings
Reboot

About Device

Logged in as an administrator.

Log Out

Estado de conexion

El submenu Estado de conexion enumera los diversos dispositivos
conectados actualmente a QCast Mirror, incluido el nombre de los
dispositivos y su direccion IP:

Connected Devices

IPfOperation Mode
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Gestion del dispositivo
El submenu de Gestién del dispositivo incluye los siguientes elementos:

Nota

Este submen solo estd disponible cuando inicia sesidn en el menu de Configuracion avanzada con

la contrasefia.

Device Management

@ Language Auo H

E Device Name QP30_BFOBETAC 3

Resolution Auto >
E Display Mode

[Z] AirPlay Mode

1";3 Maximum Connections

@ Google Cast Support

[£.9] miracast Support

% Legacy Wi-Fi mode

[£] Reboot Timer

Idioma

Selecciona el idioma para QCast Mirror.

Nombre del
dispositivo

Cambia el nombre del SSID de QCast Mirror.

+ Ocultar SSID: Hace que el SSID del QCast Mirror
sea invisible en el menu Wi-Fi de los dispositivos
cercanos.

Resolucion Selecciona la resolucion de salida para el QCast
Mirror.
Modo de Configura la salida de video a través del QCast

visualizacion

Mirror.

+ Original: Conserva la relacion de aspecto
original del video.

- Pantalla completa: Ajusta el tamafio del video
para que encaje en toda la pantalla.

AirPlay mode

Ajusta la configuracion de AirPlay para el QCast
Mirror.

+ AirPlay espejo: Habilita o deshabilita AirPlay.

+ Cadigo PIN de AirPlay: Habilita o deshabilita un
cddigo PIN para que los dispositivos i0OS/mac0S
dupliquen su pantalla a través de AirPlay.
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Conexiones Establece el nUmero maximo de usuarios (hasta 32)

maximas gue pueden conectarse a QCast Mirror al mismo
tiempo.

Compatibilidad con | Habilita o deshabilita la compatibilidad con la

Google Cast duplicacién de pantalla a través de Google Cast.

Compatibilidad con | Ajusta la configuracion de Miracast para QCast
Miracast Mirror.

« Compatibilidad con Miracast: Habilita o
deshabilita Miracast.

+ PIN: Habilita o deshabilita un cédigo PIN para
que los dispositivos dupliquen su pantalla a
través de Miracast.

+ Solo pantalla completa (propietario de grupo
negociado): Solo permite duplicar la pantalla de
un usuario a la vez en QCast Mirror.

+ Compatible con pantalla dividida (propietario
de grupo autéonomo): Permite duplicar hasta
cuatro pantallas a la vez en formato de pantalla
dividida en QCast Mirror.

Legacy Wi-Fi mode |Habilita o deshabilita que los usuarios conecten
QCast Mirror a routers Wi-Fi inalambricos heredados

(2,4G).
Reinicio Establece el tiempo de inactividad antes de que
programado QCast Mirror se reinicie automaticamente.

Si realiza algun cambio en la configuracién del submend, debera reiniciar
QCast Mirror para que los cambios se apliquen.
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Gestién de red
El submenu Gestion de red incluye los siguientes elementos:

Nota

Este submen solo estd disponible cuando inicia sesidn en el menu de Configuracion avanzada con
la contrasefia.

Network Management
@ Connect to 5GHz Wi-Fi
I, Remember Wi-Fi oN

Wi-Fi IP Settings 192.168.168.1

ﬁ“ Wi-Fi Password 61893574

% Wi-Fi Channel

Busque 5G SSID y Conecta el QCast Mirror a un router Wi-Fi. Para

conecte obtener mas detalles, consulte Conexion del
QCast Mirror a un router Wi-Fi en pagina 16.
Recordar Wifi Permite que QCast Mirror recuerde todos los

routers Wi-Fi a los que se haya conectado
antes para que el dongle se vuelva a conectar
automaticamente después de cualquier reinicio.

Configuraciones Configura la direccion IP y la informacién

WiFi IP relacionada con QCast Mirror.

Wi-Fi Clave Establece la contrasefia de conexién Wi-Fi para
QCast Mirror.

Canal de wifi Establece el canal Wi-Fi y el ancho de banda para

la sefal Wi-Fi de QCast Mirror.

Si realiza algun cambio en la configuracion del submend, debera reiniciar
QCast Mirror para que los cambios se apliquen.
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Configuracion de administrador

El submenu Configuracién de administrador incluye los siguientes
elementos:

Nota
Este submen solo estd disponible cuando inicia sesidn en el menu de Configuracion avanzada con
la contrasefia.
Admin Settings
g Admin Password
{5} Enterprise Wi-Fi
rnet Access control

My Screen

(3] Dynamic Wallpaper

@ OTA Update URL

D4 Connection Both

Q) Upgrade Failed to connect. Please ty...

{5} Wi-Fi Diagnostic Tool

O Reset to Factory Default

Contrasefa de Establece la contrasefia de inicio de sesién para

administrador el menu de Configuracién avanzada.

Wi-Fi empresarial Le permite cargar certificados digitales para
obtener un nivel superior de autorizacion de
acceso.

Control de acceso a |Establece el tipo de usuario conectado a
internet QCast Mirror que tiene acceso a Internet.
Entre las opciones disponibles se encuentran:
Permitir todos, Permitir que los usuarios
retransmitan y Bloquear todos.

Mi Pantalla Cambia la imagen que se muestra como la
pantalla de QCast Mirror.
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Pagina de inicio
dinamica

Habilita o deshabilita una pagina de inicio
dindmica (video e imagenes) que se mostrara
como pantalla de QCast Mirror cuando este
dispositivo esté inactivo.

+ Modo silencioso: Habilita o deshabilita
el sonido para la pantalla QCast Mirror
personalizada.

+ URL: Establece la URL en la que se encuentra
el archivo JavaScript para la pagina de inicio
dinamica.

+ Comience después de / mins: Establece el
tiempo de inactividad antes de que empiece a
reproducirse la pagina de inicio dindmica.

+ Pare cuando algun transmisor esté
conectado: Detiene la reproduccion de la
pagina de inicio dinamica cada vez que un
dispositivo se conecta a QCast Mirror.

+ Pare cuando cualquier transmisor comience
a reflejarse: Detiene la reproduccién de la
pagina de inicio dinamica cada vez que un
dispositivo conectado comienza a duplicar su
pantalla.

OTA URL

Establece la URL que QCast Mirror utiliza para
detectar y descargar una actualizacion OTA.

Conexion

Establece el tipo de conexiones que pueden
utilizar los dispositivos para conectarse a
QCast Mirror.

+ Permitido a través del router: Permite que
los dispositivos se conecten directamente a
QCast Mirror o a través de un router Wi-Fi.

+ Enlace Directo Solamente: Solo permite
conexiones directas a QCast Mirror.

+ Solo mediante router: Solo permite
conexiones a través de un router Wi-Fi.

Actualizar

Le permite actualizar el firmware de QCast Mirror
cuando hay una actualizacién disponible. QCast
Mirror debe estar conectado a un router Wi-Fi con
acceso a Internet para poder detectar e instalar
una actualizacion del firmware.
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Prueba de instalacion | Permite probar el rendimiento de la sefal Wi-Fi
de red inalambrica de QCast Mirror.

Restablecer a Restablece el QCast Mirror a su configuracion
predeterminada predeterminada de fabrica.

Si realiza algun cambio en la configuracién del submend, debera reiniciar
QCast Mirror para que los cambios se apliquen.

Reiniciar
Seleccione Reiniciar en el menu de Configuracién avanzada para reiniciar
manualmente el QCast Mirror.

Nota

Reiniciar solo estd disponible cuando inicia sesién en el menu de Configuracion avanzada con la
contrasefa.

Informacién
Indica la siguiente informacion para QCast Mirror:

SSID

Version del firmware
IP

IP de Internet

MAC

Canal de wifi 2,4G

About Device

SSID : QP30_BFOBE74C Firmware Version - 1.13781 87
IP:192.168.168.1 Internet IP
MAC : DO:CO:BF-0B'E7:4C

2.4G Wi-Fi Channel
Channel : 1
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Especificaciones del producto

Nombre del modelo

QP30 - Dongle inalambrico HDMI QCast Mirror

Dimensiones

97,2 x 12 x 32 mm (An. x Al. x Prof.)

Terminales de

USB-C

entrada

Terminales de salida HDMI 1.4b

Peso 32 g aprox.

Estandar IEEE 802.11a/b/g/n/ac

inaldambrico

Seguridad WPA/WPA?2

LED Indicacioén LED azul para alimentacién

Resolucion de salida

* 1280x720 a 60 Hz
* 1280x720 a 50 Hz
* 1920x1080 a 60 Hz
* 1920x1080 a 50 Hz
+ 3840x2160 a 30 Hz
* 4096x2160 a 30 Hz

Banda de frecuencia

2,4G/5G (valor predeterminado)

Color Blanco

CPU AM8270

DRAM DDR3 512 MB

NAND 256 MB

Alimentacién CC 5V/1,5A, a través del puerto USB-C

Compatibilidad de
video

Descodificacién de video max. 4K a 30p

25




Requisitos del sistema

RE SO Windows 7 y posterior, compatible con
Windows |Miracast
Nota
La compatibilidad de la duplicacién de pantalla depende
del médulo inaldmbrico y del conjunto de chips de graficos.
SO Mac SO Mac X 10.12 y superior, compatible con
duplicacién de pantalla
Nota
Modelos recomendados: Serie Mac Book y serie iMac
posterior a E/2015.
SO Chrome | compatible con transmision/duplicacién
Tableta/ i0S iOS 12 y posterior, compatible con
teléfono duplicacién de pantalla
inteligente Android Android 9 y superior, compatible con
duplicacion de pantalla
Nota

+ Asegurese de que el dispositivo se ha actualizado a una versién de SO adecuada que admita la
duplicacién de pantalla.

« El Wi-Fi 5G solo admite Banda 1 (5,150 - 5,250 GHz).
« El Wi-Fi 2,4G solo admite los canales CH. 1 - CH. 11 (2,401 - 2,473 GHz).

+ La calidad de la transmisién depende del entorno inaldmbrico y de la capacidad de duplicacién
de pantalla de los dispositivos moéviles de diferentes marcas. Para garantizar la mejor calidad de
transmision, visite http://www.beng.com/ y obtendrd una lista de dispositivos compatibles.

+ Para obtener mas informacion, visite: http://www.beng.com/
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http://www.benq.com/
http://www.benq.com/

Preguntas frecuentes
Si sus problemas persisten después de revisar este manual, visite el sitio

web local de Support.BenQ.com para obtener mas ayuda, servicio de
atencion al cliente a nivel local y consultar las preguntas frecuentes.

Support.BenQ.com
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