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คําประกาศเก่ียวกับความรับผิดชอบ
BenQ Corporation จะไมขอรับผิดชอบหรือรับประกันใดๆ ไมวาจะระบุไวอยางชัดแจงหรือ
โดยนัย อันเก่ียวของกับเน้ือหาในท่ีน้ี BenQ Corporation ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะแกไขเอกสาร
ฉบับน้ีและทําการเปล่ียนแปลงในเน้ือหาไดตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองแจงตอบุคคลใดก็
ตามถึงการปรับแกหรือการเปล่ียนแปลงตางๆ

คําประกาศเก่ียวกับความรับผิดชอบเครื่องหมายการคา HDMI
คําวา HDMI และ HDMI High-Definition Multimedia Interface รวมท้ังโลโก HDMI 
เปนเคร่ืองหมายการคาหรือเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของ HDMI Licensing 
Administrator, Inc. ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ

ลิขสิทธิ์
ลิขสิทธ์ิ 2021 BenQ Corporation สงวนลิขสิทธ์ิ หามนําสวนหน่ึงสวนใดของเอกสารน้ีไป
ทําซํ้า สงออกเผยแพร คัดลอก จัดเก็บในระบบท่ีเรียกใชขอมูลได หรือแปลเปนภาษา
อ่ืนๆ หรือภาษาทางคอมพิวเตอร ไมวาดวยวิธกีารใดหรือรูปแบบใดก็ตาม เชน วิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส ทางระบบกลไก ทางส่ือแมเหล็ก ทางภาพ ทางเคมี ทําเอง หรือวิธีอ่ืนๆ โดย
ไมไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจาก BenQ Corporation

®
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การสนับสนุนผลิตภัณฑ
เอกสารน้ีประกอบดวยขอมูลท่ีปรับปรุงแลวลาสุดและถูกตองสําหรับลูกคา ดังน้ัน เน้ือหาท้ัง
หมดอาจมีการแกไขเปนระยะๆ โดยไมตองมีการแจงลวงหนา โปรดแวะไปยังเว็บไซตเพ่ือดู
เอกสารน้ีเวอรชันลาสุดและขอมูลผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ไฟลท่ีมีใหเลือกใชแตกตางกันไปตามรุน

1. ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตหรือไม
2. แวะไปยังเว็บไซตทองถ่ินจาก www.BenQ.com รูปแบบเว็บไซตและเน้ือหาอาจแตก

ตางกันไปตามภูมิภาค/ประเทศ
-  คูมือผูใชและเอกสารท่ีเก่ียวของ: www.BenQ.com > Business (ธุรกิจ) > 

SUPPORT (การสนับสนุน) > Downloads (ดาวนโหลด) > ชื่อรุน > 
User Manual (คูมือการใช)

-  (สหภาพยุโรปเทาน้ัน) ขอมูลการถอดถอน: มีอยูในหนาดาวนโหลดคูมือผูใช เอกสาร
น้ีจัดทําข้ึนตามขอบังคับ (EU) 2019/2021 เก่ียวกับการซอมแซมหรือรีไซ
เคิลผลิตภัณฑของคุณ ติดตอฝายบริการลูกคาในพ้ืนท่ีเสมอเพ่ือรับบริการภายในระยะ
เวลารับประกัน หากคุณตองการซอมแซมผลิตภัณฑท่ีไมอยูในการรับประกัน ขอแนะ
นําใหติดตอชางบริการท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและขอรับช้ินสวนซอมจาก BenQ เพ่ือ
ใหแนใจวาสามารถใชงานรวมกันได หามถอดชิ้นสวนผลิตภัณฑน้ีเวนแตคุณจะ
ตระหนักถึงผลท่ีตามมา หากคุณไมพบขอมูลการถอดถอนบนผลิตภัณฑของคุณ โปรด
ติดตอฝายบริการลูกคาในพ้ืนท่ีเพ่ือขอความชวยเหลือ

www.BenQ.com
www.BenQ.com
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• ปล๊ักหลักสําหรับสายไฟจะตองพรอมใชงานเสมอ ควรมีการติดต้ังเตารับ AC (เตารับซ็อก
เก็ตหลัก) ใกลกับอุปกรณ และควรสามารถเขาถึงไดอยางงายดาย ในการตัดการเชื่อมตอ
อุปกรณน้ีจาก AC หลักอยางสมบูรณ ใหตัดการเช่ือมตอปล๊ักสายไฟจากเตารับ AC

• หามวางจอแสดงผลน้ีบนพ้ืนผิวท่ีไมเรียบ เอียง หรือไมม่ันคง (เชน รถเข็น) ซ่ึงอาจหลน
และเปนเหตุใหเกิดความเสียหายตออุปกรณหรือผูอ่ืน

• หามวางจอแสดงผลน้ีใกลนํ้า เชน สปา หรือสระวางนํ้า หรือในตําแหนงท่ีนํ้าหรือละอองนํ้า
สามารถกระเซ็นเขาถึงจอแสดงผล เชน วางไวดานหนาหนาตางท่ีเปดไว ซ่ึงอาจโดนนํ้าฝน
เวลาฝนตก

• หามติดต้ังจอแสดงผลไวในท่ีท่ีมีพ้ืนท่ีจํากัด โดยไมมีการระบายอากาศท่ีดี เชน ในตู
ปด จัดใหมีพ้ืนท่ีวางรอบๆ จอแสดงผลเพ่ือใหสามารถระบายความรอนจากภายใน หามปด
ก้ันชองเปดและชองระบายอากาศบนจอแสดงผล การท่ีมีความรอนสูงเกินอาจเปนผลให
เกิดอันตรายและไฟฟาช็อตได

• ควรดําเนินการติดต้ังจอแสดงผลน้ีโดยชางเทคนิคท่ีผานการรับรองแลวเทาน้ัน การติดต้ัง
จอแสดงผลน้ีอยางไมถูกตองอาจเปนสาเหตุใหเกิดการบาดเจ็บและความเสียหายตอ
บุคคลและจอแสดงผลได ตรวจสอบการติดต้ังเปนประจํา และบํารุงรักษาจอแสดงผลเปน
ระยะๆ เพ่ือใหแนใจในสภาวะการทํางานท่ีดีท่ีสุด

• ใชเฉพาะอุปกรณเสริมท่ีผานการอนุมัติหรือไดรับการแนะนําโดยผูผลิตสําหรับการติดต้ัง
จอแสดงผลน้ี การใชอุปกรณเสริมท่ีไมถูกตองหรือไมเหมาะสมอาจเปนสาเหตุใหจอแสดง
ผลหลน และเปนผลใหบุคคลเกิดอาการบาดเจ็บอยางรุนแรงได ตรวจสอบใหแนใจวา พ้ืน
ผิวและจุดยึดมีความแข็งแรงเพียงพอท่ีจะรองรับนํ้าหนักของจอแสดงผลได

• เพ่ือลดความเส่ียงในการเกิดไฟฟาช็อต หามถอดฝาครอบออก ไมมีช้ินสวนภายในท่ีผูใช
สามารถซอมบํารุงเองได ใหการซอมบํารุงผลิตภัณฑเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีแผนกให
บริการท่ีมีความเชี่ยวชาญ

• ในการปองกันเกิดการบาดเจ็บขึ้นกับตัวบุคคล จะตองติดต้ังจอแสดงผลกอนใชงาน

อุปกรณน้ีจะตองไดรับการเดินสายกราวด
เพ่ือใหแนใจวาการดําเนินการปลอดภัย จะ
ตองเสียบปล๊ักสามขาเขาในเตารับสามขา
แบบมาตรฐาน ซ่ึงมีการเดินสายดินไวจาก
สายไฟในบานโดยปกติเทาน้ัน สายไฟ
สวนขยายท่ีใชกับอุปกรณจะตองมีสายไฟ
สามเสน และมีการเช่ือมตอเขาสายดิน
ตามท่ีกําหนดไวอยางถูกตอง สายไฟสวน
ขยายท่ีมีการเดินสายไฟไมถูกตองเปน
สาเหตุหลักท่ีทําใหเสียชีวิต
ในความเปนจริงท่ีอุปกรณมีการดําเนิน
การอยางถูกตองเปนท่ีนาพอใจ ไมได
หมายความวา เตารับจะมีการเดินสายดิน
ไว หรือการติดต้ังมีความปลอดภัยอยาง
สมบูรณ เพ่ือความปลอดภัยของคุณ หาก
คุณมีขอสงสัยเก่ียวกับการเดินสายดิน
อยางมีประสิทธิภาพสําหรับเตารับ โปรด
ปรึกษาผูเช่ียวชาญดานระบบไฟฟา

สัญลักษณสายฟาพรอมหัวลูกศรภายใน
รูปสามเหลี่ยม เปนสัญลักษณเตือนผูใช
เก่ียวกับ "แรงดันไฟฟาอันตราย" ท่ีไมมี
การหุมฉนวนไวภายในผลิตภัณฑ ซ่ึง
อาจมีระดับท่ีกอใหเกิดความเส่ียงในการ
เกิดไฟฟาช็อตในตัวบุคคล

เคร่ืองหมายอัศเจรียภายในรูปสาม
เหล่ียม เปนสัญลักษณเตือนผูใชเก่ียว
กับคําแนะนําการใชงานและการบํารุง
รักษา (ซอมบํารุง) ท่ีสําคัญสําหรับ
อุปกรณท่ีใชงาน
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คําแนะนําดานความปลอดภัยที่สําคญั
1. โปรดอานคําแนะนําเหลาน้ี
2. โปรดเก็บรักษาคําแนะนําเหลาน้ี
3. ระมัดระวังในคําเตือนท้ังหมด
4. ดําเนินการตามคําแนะนําท้ังหมด
5. หามใชอุปกรณน้ีใกลนํ้า
6. ใชเฉพาะผาแหงในการทําความสะอาด
7. หามกีดขวางชองเปดสําหรับระบายอากาศ ติดต้ังตามคําแนะนําของผูผลิต
8. หามติดต้ังใกลแหลงจายความรอนใดๆ เชน หมอนํ้ารถยนต เคร่ืองทําความรอน เตา หรือ

อุปกรณอ่ืนๆ (รวมถึงเคร่ืองขยายเสียง) ท่ีมีการจายความรอนออกมา
9. หามทําลายปล๊ักท่ีมีการแบงขั้วหรือมีการเดินสายดินไวเพ่ือความปลอดภัย ปล๊ักท่ีมีการ

แบงขั้วจะมีแผนโลหะสองแผน โดยจะมีแผนหน่ึงท่ีกวางกวาอีกแผนหน่ึง ปล๊ักท่ีมีการ
เดินสายดินไวจะมีแผนโลหะสองแผน และมีขาสําหรับสายดินเปนขาท่ีสาม แผนโลหะท่ี
กวางหรือขาท่ีสามมีไวเพ่ือความปลอดภัยของคุณ หากปล๊ักท่ีใหมาใชงานไมไดกับเตา
รับของคุณ ใหปรึกษาชางไฟเพ่ือเปล่ียนเตารับท่ีไมสามารถใชงานรวมกันได

10.ปกปองสายไฟจากการเหยียบหรือถูกหนีบ โดยเฉพาะท่ีปล๊ัก ฐานรอง และจุดท่ีออกมา
จากอุปกรณ 

11. ใชเฉพาะอุปกรณเช่ือมตอ/อุปกรณเสริมท่ีกําหนดไวโดยผูผลิตเทาน้ัน
12. ใชเฉพาะรถเขน็ ขาต้ัง สามขา แปนยึด หรือโตะท่ีกําหนดไวโดยผูติดต้ัง หรือ

จําหนายพรอมอุปกรณเทาน้ัน เม่ือมีการใชรถเข็น ใหใชงานดวยความระมัด
ระวัง เม่ือเคล่ือนยายรถเข็น/อุปกรณพรอมกัน เพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดบาดเจ็บ
จากการสะดุด

13. ถอดปล๊ักอุปกรณน้ีออกในระหวางเกิดพายุฝนฟาคะนอง หรือเม่ือไมมีการใช
งานเปนระยะเวลานาน

14. ใหการซอมบํารุงผลิตภัณฑเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีแผนกใหบริการท่ีมีความเช่ียว
ชาญ จะตองเขารับการซอมบํารุงหากอุปกรณเกิดความเสียหายในทุกกรณ ีเชน สายไฟ
หรือปล๊ักเกิดความเสียหาย ของเหลวหกรด หรือมีวัตถุหลนเขาในอุปกรณ อุปกรณโดน
ฝนหรือความช้ืน ทํางานผิดปกติ หรือมีการหลน

หมายเหตุเกี่ยวกบัจอแสดงผลน้ี
• เพ่ือปองกันความเส่ียงตอการบาดเจ็บทางกายภาพ หามพยายามยกจอแสดงผลข้ึนดวย
ตัวคนเดียว

• ใหแนใจวาคุณมีคนส่ีคนขึ้นไปในการชวยยกหรือเข็นดวยรถเพ่ือจัดเพ่ือยายจอแสดงผลน้ี
ไปยังตําแหนงท่ีตองการติดต้ัง

• ใหจอแสดงผลอยูในแนวนอนใหไดมากท่ีสุด
• เคลียรพ้ืนท่ีกอนท่ีจะแกะบรรจุภัณฑ

จดบันทึกไวบนแผง LCD บนจอแสดงผลน้ี
• แผงจอแสดงผลแบบคริสตัลเหลว (LCD) สําหรับจอแสดงผลน้ี จะมีแผนกระจกสําหรับ
ปองกันท่ีมีความบางมากอยู ซ่ึงชวยปองกันรอยขีดเขียน หรือรอยขดูขดี และรอยแตก หาก
ติดขัดหรือมีแรงดันกด สารต้ังตนคริสตัลเหลวน้ียังชวยปองกันความเสียหายภายใตแรงกด
หนักหรืออุณหภูมิท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูงอีกดวย โปรดใชงานดวยความระมัดระวัง

• ระยะเวลาตอบสนองและความสวางของแผง LCD อาจแตกตางกันตามระดับอุณหภูมิโดย
รอบ

• หลีกเล่ียงการวางจอแสดงผลไวในบริเวณท่ีโดนแสงแดดโดยตรง หรือมีการสองแสงสวาง
โดยตรงเขาท่ีแผง LCD เน่ืองจากความรอนอาจทําใหแผงและโครงภายนอกของจอแสดง
ผลเสียหาย และแสงสวางจาอาจทําใหมองจอแสดงผลไดยากขึ้นกวาท่ีควรเปน
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• แผง LCD ประกอบดวยจํานวนพิกเซลในแตละจุด สําหรับการแสดงผลภาพ และมีการผลิต
ขึ้นตามขอมูลจําเพาะของการออกแบบ ในขณะท่ี 99.9% ของพิกเซลเหลาน้ีทํางานอยาง
ปกติ 0.01% ของพิกเซลอาจยังคงสวาง (สีแดง นํ้าเงิน หรือเขียว) หรือไมติดสวาง น่ีเปน
ขอจํากัดทางเทคนิคสําหรับเทคโนโลยี LCD และไมใชความเสียหาย

• หนาจอ LCD เชน หนาจอพลาสมา (PDP) และหนาจอ CRT แบบด้ังเดิม (หลอดภาพ) มี
ความไวตอ 'หนาจอเสียหาย' หรือ 'ภาพคางบนหนาจอ' ซ่ึงสามารถเห็นเปนเสนและเงาบน
หนาจอตลอดเวลา ในการหลีกเล่ียงความเสียหายเกิดขึ้นกับหนาจอ ใหหลีกเล่ียงการ
แสดงผลภาพน่ิง (เชน เมนูแสดงผลบนหนาจอ โลโกสถานีโทรทัศน ขอความหรือไอคอน
แบบแสดงไวตายตัว/ไมมีการใชงาน) เปนเวลานานกวา 30 นาที เปล่ียนอัตราสวนภาพใน
บางคร้ัง แสดงภาพเต็มหนาจอ และไมใชแถบสีดํา หากเปนไปได หลีกเล่ียงการแสดงผล
ภาพในอัตราสวนภาพ 16:9 เปนเวลานาน มิฉะน้ัน อาจเกิดเสนตรงสองเสนขึ้นบนหนาจอ
หมายเหตุ: ภายใตสถานการณบางอยาง อาจเกิดการควบแนนท่ีดานในของกระจกฝา
ครอบ ซ่ึงเปนเหตุการณทางธรรมชาติ และไมมีผลกระทบของการทํางานของจอแสดง
ผล โดยปกติแลว การควบแนนน้ีจะหายไปหลังจากการใชงานปกติประมาณ 2 ช่ัวโมง

• ซีร่ีส RP ไมมีฟงกช่ันการเก็บรูปภาพ โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจากคูมือการติดต้ัง หากจํา
เปนตองใชแสดงผลภาพน่ิง ขอแนะนําใหเปดใชงาน การเล่ือนพิกเซล โปรดดู การต้ังคา
ขั้นสูง ท่ีหนา 46 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

• ผลิตภัณฑซีร่ีส RP ไมสนับสนุนการใชงานในแนวต้ัง การใชงานในแนวต้ังอาจทําให
จอแสดงผลเสียหาย การรับประกันของ BenQ จะไมครอบคลุมการใชงานท่ีผิดพลาด

หมายเหตุเกี่ยวกบัความปลอดภัยสําหรับรีโมทคอนโทรล
• หามวางรีโมทคอนโทรลใหถูกความรอน ความช้ืนโดยตรง และหลีกเล่ียงเปลวไฟ
• หามทํารีโมทคอนโทรลหลน
• หามใหรีโมทคอนโทรลสัมผัสนํ้าหรือความช้ืน การไมดําเนินการเชนน้ีอาจเปนผลใหไมทํา
งานได

• ยืนยันวา ไมมีส่ิงกีดขวางอยูระหวางรีโมทคอนโทรลและเซ็นเซอรแบบรีโมทของ
ผลิตภัณฑ

• เม่ือจะไมใชรีโมทคอนโทรลเปนระยะเวลานาน ใหถอดแบตเตอร่ีออก

ประกาศเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของแบตเตอรี่
การใชแบตเตอร่ีผิดประเภทอาจเปนสาเหตุใหเกิดการร่ัวไหลของสารเคมีหรือระเบิด โปรดดู
หมายเหตุดังตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการใสแบตเตอรี่โดยวางขั้วบวกและลบไวในตําแหนงท่ีถูกตอง ดัง
ท่ีแสดงไวในชองแบตเตอรี่

• ประเภทแบตเตอร่ีท่ีแตกตางกันมีคุณลักษณะท่ีไมเหมือนกัน หามใชผสมประเภทที่ตางกัน
• หามใชแบตเตอร่ีเกาและใหมผสมกัน การใชแบตเตอรี่ใหมและเกาผสมกันจะทําใหอายุ
การใชงานของแบตเตอรี่ลดนอยลง หรือเปนสาเหตุใหเกิดสารเคมีร่ัวออกจากแบตเตอรี่เกา
ได

• หากแบตเตอร่ีไมทํางาน ใหเปล่ียนใหมในทันที
• สารเคมีท่ีร่ัวออกจากแบตเตอรี่อาจทําใหเกิดอาการระคายเคืองท่ีผิดหนังได หากมีสารเคมี
ไหลซึมออกจากแบตเตอร่ี เช็ดใหสะอาดในทันทีดวยผาแหง และเปล่ียนแบตเตอร่ีใหม
ทันที

• เน่ืองจากสภาพการจัดเก็บท่ีหลากหลาย อายุการใชงานของแบตเตอร่ีท่ีมาพรอมกับ
ผลิตภัณฑของคุณอาจลดนอยลงได เปล่ียนใหมภายใน 3 เดือน หรือทันทีท่ีคุณสามารถ
ดําเนินการไดหลังจากเร่ิมใชงาน

• อาจมีขอกําหนดบังคับในทองถ่ินเก่ียวกับการกําจัดหรือการรีไซเคิลแบตเตอร่ี ติดตอฝาย
ควบคุมบังคับในทองถ่ินหรือผูใหบริการกําจัดขยะของคุณ
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BenQ ecoFACTS
BenQ has been dedicated to the design and development of greener product as 
part of its aspiration to realize the ideal of the "Bringing Enjoyment 'N Quality to 
Life" corporate vision with the ultimate goal to achieve a low-carbon society. 
Besides meeting international regulatory requirement and standards pertaining to 
environmental management, BenQ has spared no efforts in pushing our initiatives 
further to incorporate life cycle design in the aspects of material selection, 
manufacturing, packaging, transportation, using and disposal of the products. 
BenQ ecoFACTS label lists key eco-friendly design highlights of each product, 
hoping to ensure that consumers make informed green choices at purchase. 
Check out BenQ's CSR Website at http://csr.BenQ.com/ for more details on 
BenQ's environmental commitments and achievements.

http://csr.BenQ.com/
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อุปกรณที่มาพรอมกลอง
เปดกลองและตรวจสอบสิ่งท่ีมาพรอมกลอง หากรายการใดสูญหายหรือชํารุด โปรดติดตอ
ตัวแทนจําหนายของคุณทันที

จอแสดงผล LCD สายไฟ (ตามภูมิภาค) สายเคเบิล 
VGA x 1

รีโมทคอนโทรล 
2.4GHz และดองเก้ิล

สายเคเบิล 
HDMI x 1

สายเคเบิล 
Touch USB x 1

แบตเตอรี่ AAA x 2 
(ตามภูมิภาค) ปากกาสัมผัส x 2

คูมือเร่ิมใช
งานอยางยอ

สายเคเบิล 
USB Type-C x 1 อุปกรณติดผนัง x 1 แผนเหล็ก x 1

• ชนิดของสายไฟท่ีใหมาอาจแตกตางจากท่ีแสดงข้ึนอยูกับภูมิภาคในการซื้อของคุณ
• กอนท่ีจะท้ิงบรรจุภัณฑ ตรวจสอบวาคุณไมไดเหลืออุปกรณใดๆ ไวในกลอง
• กําจัดวัสดบุรรจุภัณฑอยางชาญฉลาด คุณสามารถรีไซเคิลกลองกระดาษแข็งได พิจารณาจัดเก็บ
บรรจุภัณฑน้ี (ถาเปนไปได) สําหรับการขนยายจอแสดงผลในอนาคต

• หามท้ิงถุงพลาสติกไวใกลๆ กับเด็กเล็กหรือทารก

TYPE-C HDMI TOUCH-USB PUBLIC-USB3.0
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การตั้งคาการแสดงผล
การยึดจอแสดงผล
คุณสามารถติดต้ังจอแสดงผลบนพ้ืนผิวแนวต้ังไดดวยตัวยึดติดผนังท่ีเหมาะสม โปรดใสใจ
กับหมายเหตุตอไปน้ีระหวางการติดต้ัง:
• จอแสดงผลน้ีควรไดรับการติดต้ังโดยผูใหญอยางนอยสองคน การติดต้ังจอแสดงผลน้ีโดย
บุคคลเพียงหน่ึงคนอาจทําใหเกิดอันตรายและการบาดเจ็บได

• โปรดอางอิงถึงการติดต้ังกับชางเทคนิคท่ีผานการรับรอง การติดต้ังท่ีไมถูกตองอาจทําให
จอแสดงผลตกลงพ้ืนหรือทํางานไมถูกตอง

การติดตั้งจอแสดงผลบนผนัง

1. วางผาท่ีแหงสะอาดและไมเปนขุยบนพ้ืนผิวเรียบและไมมีวัตถุใดๆ ตรวจสอบใหแนใจ
วาขนาดของผามีขนาดใหญกวาจอแสดงผล

2. คอยๆ วางหนาจอลงบนผา โดยใหหนาจอ LCD หันลงดานลาง
3. อันตรายจากความม่ันคง: จอแบนอาจลมลง ทําใหไดรับบาดเจ็บสาหัสหรือเสียชีวิต

ได เพ่ือปองกันการบาดเจ็บ ตองยึดจอแบนน้ีเขากับผนังอยางแนนหนาตามคําแนะนํา
ในการติดต้ัง

4. หารูสกรูยึดผนังท่ีดานหลังของ
จอแสดงผลดังแสดงในภาพ
ประกอบ

RM6503 *ประเภทสกรู: M8*20L

RM7503 *ประเภทสกรู: M8*20L RM8603 *ประเภทสกรู: M8*20L
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การติดต้ังพีซีภายนอก
คุณสามารถตอเช่ือมพีซีภายนอกเขากับจอแสดงผลน้ีโดยใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:
• ดานหลังของจอแสดงผลน้ีมีรูสกรูส่ีรูท่ีดานซายลางของจอแสดงผล พรอมขนาดท่ียึด 
VESA 100x100 มม. คุณสามารถยึดพีซีเขากับจอแสดงผลดวยสกรูส่ีตัว (แรงบิดสูงสุด: 
4-5 kgf-cm)

5. ติดต้ังชุดยึดติดผนังบนจอแสดง
ผลและติดต้ังจอแสดงผลเขากับ
ผนังตามคําแนะนําของชุดยึด 
ความยาวของสกรูควรยาวกวา
ความหนาของขายึดผนังอยาง
นอย 25 มม. ตรวจสอบใหแนใจ
วาสกรูท้ังหมดถูกขันใหแนนและ
ยึดไวอยางถูกตอง (แรงบิดท่ีแนะ
นํา: 470 - 635N•cm) การติดต้ัง
ควรมีความแข็งแรงเพียงพอท่ีจะ
รองรับนํ้าหนักของจอแสดงผล

• เพ่ือรักษาชองระบายอากาศท่ีเหมาะสมใหเวนพ้ืนท่ี
วางอยางนอย 10 มม. จากฝาดานหลังของจอแสดงผลถึง
ผนัง

• โปรดติดตอผูเช่ียวชาญในการติดตั้งดวยการยึดผนัง ผู
ผลิตไมรับผิดชอบสําหรับการติดตัง้ท่ีไมไดดําเนินการโดย
ชางมืออาชีพ

ความหนาของ
ชุดยึดติดผนัง

25 มม.
(0.39")

จอแสดงผล
LCD

10mm
(0.39")
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• ในบรรจุภัณฑมาพรอมกับแผนเหล็กท่ีรองรับท่ียึด VESA (ขนาด 100x100 มม.) 
คุณสามารถติดต้ังแผนเหล็กน้ีเขากับพีซีภายนอกดวยสกรูส่ีตัว จากน้ันยึดพีซีดวยสวน
ประกอบแผนเหล็กท่ีดานขวาบนของจอแสดงผลดวยสกรู M3x6 สองตัว (แรงบิดสูงสุด: 
4-5 kgf-cm)



สวนประกอบของจอแสดงผลและหนาท่ีของสวนประกอบ14
สวนประกอบของจอแสดงผลและหนาทีข่องสวน
ประกอบ

แผงดานหนา

  

TYPE-C HDMI TOUCH-USB PUBLIC-USB3.0

1 2 3 4 5 7 8 9 10

6

11 12 13 14

เลขที่ ชื่อ คําอธิบาย

TYPE-C
USB Type-C เช่ือมตอเพ่ือแสดงผล, สงสัญญาณออดิโอ, 
สัญญาณอุปกรณสัมผัสและ/หรือชารจอุปกรณ ไมรองรับการ
ถายโอนขอมูล

HDMI
สัญญาณอินพุทอินเทอรเฟซมัลติมีเดียความละเอียดสูง เช่ือม
ตอกับพีซี กับเอาตพุท HDMI, กลองรับสัญญาณทีวี หรือ
อุปกรณวิดีโออ่ืนๆ สามารถรองรับการทํางานแบบสัมผัสได

TOUCH-USB

รองรับอินพุทสัญญาณแบบสัมผัสจากคอมพิวเตอรภายนอก 
เม่ือเช่ือมตอคอมพิวเตอรภายนอก นอกเหนือจากการเชื่อมตอ
สัญญาณวิดีโอและออดิโอผานทางพอรตท่ีเก่ียวของ, พอรต 
USB ของคอมพิวเตอรภายนอกตองเช่ือมตอกับพอรตสัญญาณ
แบบสัมผัสท่ีเก่ียวของ เม่ือติดต้ังไดรเวอรแลว จะสามารถควบ
คุมคอมพิวเตอรภายนอกไดโดยใชทาทางสัมผัสบนจอแสดงผล 
(ฟงกชันสัมผัสจะเปดใชงานสําหรับชองสัญญาณ HDMI โดย
คาเร่ิมตน)

USB 3.0 เช่ือมตออุปกรณ USB เชนแปนพิมพ, เมาสและแฟลชไดรฟ 
USBUSB 3.0

ไมโครโฟนอารเรย รับและสงเสียงจากบริเวณใกลจอแสดงผล

เซ็นเซอรตรวจจับไฟ
สองสวางโดยรอบ ตรวจจับแสงโดยรอบจอแสดงผล

ตัวรับสัญญาณ IR รับสัญญาณ IR หามขวางตัวรับสัญญาณน้ี

1

2

3

4

5

6

7

8
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พลังงาน แตะเพ่ือเขาสูโหมดสลีป กดคางไว 4 วินาทีหรือมากกวาเพ่ือปด
เคร่ือง

หนาหลัก กดเพ่ือกลับไปยังหนาจอหลัก

กลับ กดเพ่ือกลับไปยังเมนูกอนหนา

เมนู กดเพ่ือเขาสูเมนูฟงกชัน

ลดระดับเสียง กดเพ่ือลดระดับเสียง

เพ่ิมระดับเสียง กดเพ่ือเพ่ิมระดับเสียง

เลขที่ ชื่อ คําอธิบาย

9

10

11

12

13

14
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เทอรมินอลอินพุท/เอาตพุต

เลขที่ ชื่อ คําอธิบาย

HDMI OUT เช่ือมตอกับอุปกรณแสดงผลท่ีมีอินพุท HDMI

LAN2 รองรับ LAN In และ Out, 10/100 Mbps สําหรับระบบ Android, 
10/100/1000 Mbps สําหรับ OPSLAN1

SPDIF เช่ือมตอสาย SPDIF จากอุปกรณออดิโอภายนอกไปยังจอแสดงผล
สําหรับสัญญาณเสียงออก

MIC เช่ือมตอเขากับไมโครโฟน

AUDIO OUT เช่ือมตอกับลําโพงภายนอกหรือหูฟง

USB 2.0
เช่ือมตออุปกรณ USB เชนแปนพิมพ, เมาสและแฟลชไดรฟ USB

USB 2.0

1 2 3 4 5 7 8 9 106 11 12 13 14 15 16 17 18

20

1

2

3

4

5

6

7

8
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RS232 อินเทอรเฟซซีเรียล ใชเพ่ือถายโอนขอมูลระหวางอุปกรณ

AUDIO IN รับสัญญาณเสียงจากอุปกรณภายนอก

VGA
รับสัญญาณ RGB แอนะล็อกจากอุปกรณภายนอก (เชน
คอมพิวเตอร) สามารถรองรับการทํางานแบบสัมผัสได

HDMI 2
สัญญาณอินพุทอินเทอรเฟซมัลติมีเดียความละเอียดสูง เช่ือมตอกับ
พีซี กับเอาตพุท HDMI, กลองรับสัญญาณทีวี หรืออุปกรณวิดีโอ
อ่ืนๆ สามารถรองรับการทํางานแบบสัมผัสได

TOUCH-USB

รองรับอินพุทสัญญาณแบบสัมผัสจากคอมพิวเตอรภายนอก เม่ือ
เช่ือมตอคอมพิวเตอรภายนอก นอกเหนือจากการเชือ่มตอสัญญาณ
วิดีโอและออดิโอผานทางพอรตท่ีเก่ียวของ, พอรต USB ของ
คอมพิวเตอรภายนอกตองเช่ือมตอกับพอรตสัญญาณแบบสัมผัสท่ี
เก่ียวของ เม่ือติดต้ังไดรเวอรแลว จะสามารถควบคุมคอมพิวเตอรภาย
นอกไดโดยใชทาทางสัมผัสบนจอแสดงผล (ฟงกชันสัมผัสจะเปดใช
งานสําหรับชองสัญญาณ VGA, HDMI, และ/หรือ DP โดยคาเร่ิมตน)

HDMI 1
สัญญาณอินพุทอินเทอรเฟซมัลติมีเดียความละเอียดสูง เช่ือมตอกับ
พีซี กับเอาตพุท HDMI, กลองรับสัญญาณทีวี หรืออุปกรณวิดีโอ
อ่ืนๆ สามารถรองรับการทํางานแบบสัมผัสได

DP เช่ือมตอกับพีซีหรืออุปกรณออดิโอ/วิดีโอท่ีรองรับอิน
เทอรเฟซ DisplayPort สามารถรองรับการทํางานแบบสมัผัสได

TOUCH-USB

รองรับอินพุทสัญญาณแบบสัมผัสจากคอมพิวเตอรภายนอก เม่ือ
เช่ือมตอคอมพิวเตอรภายนอก นอกเหนือจากการเชือ่มตอสัญญาณ
วิดีโอและออดิโอผานทางพอรตท่ีเก่ียวของ, พอรต USB ของ
คอมพิวเตอรภายนอกตองเช่ือมตอกับพอรตสัญญาณแบบสัมผัสท่ี
เก่ียวของ เม่ือติดต้ังไดรเวอรแลว จะสามารถควบคุมคอมพิวเตอรภาย
นอกไดโดยใชทาทางสัมผัสบนจอแสดงผล (ฟงกชันสัมผัสจะเปดใช
งานสําหรับชองสัญญาณ VGA, HDMI, และ/หรือ DP โดยคาเร่ิมตน)

USB 3.0
เช่ือมตออุปกรณ USB เชนแปนพิมพ, เมาสและแฟลชไดรฟ USB

USB 3.0

USB 3.0 คลายเกลียวสกรูฝาครอบเพื่อเขาถึงสล็อต USB สําหรับดองเก้ิล 
Wi-Fi

สล็อต OPS 
(พอรต) สนับสนุนการติดต้ังอุปกรณ OPS (Open Pluggable Specification)

เลขที่ ชื่อ คําอธิบาย
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16

17
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• USB2.0= 5V  500mA / USB3.0= 5V  900mA
• Type C= 20V  3A; 15V  3A; 12V  3A; 9V  3A; 5V  3A
• OPS= 18V  5A; 90W
• : กระแสตรง / DC
• : กระแสสลับ / AC
• ความยาวสูงสุดสําหรับสายท่ีจะใชกับสล็อต USB คือ 5 ม. (USB 2.0) และ 3 ม. (USB 3.0)
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รีโมทคอนโทรล

 

เปด/ปดการแสดงผล

 
ปุมพอยเตอร กดเพ่ือเปดใชงานฟงกชัน
สปอตไลทหรือพอยเตอร และทําตามคํา
แนะนําบนหนาจอ

 
กดเพ่ือเปด ตัวสลับงาน เพ่ือสลับระหวาง
แอพพลิเคชันและแหลงสัญญาณอินพุท

 
กดเพ่ือเปดหรือปดเมนู OSD

 
ปุมทิศทาง กดเพ่ือเลือกดานบน

 
ปุมทิศทาง กดเพ่ือเลือกซาย

 
กดเพ่ือดําเนินการตอ

 
ปุมทิศทาง กดเพ่ือเลือกดานขวา

 
ปุมทิศทาง กดเพ่ือเลือกดานลาง

 
ปุมหนาจอหลักของระบบ Android

 
ปุมยอนกลับ

 
ปุมคําส่ังเสียง กดเพ่ือเปดใชงาน Saffi (ผูชวย
เสียง BenQ) ใหกดปุมน้ีไวสองวินาทีแลวพูดคําส่ังท่ี
สนับสนุน ปลอยปุมเม่ือคุณพูดคําส่ังเสร็จ

พูดโดยตรงกับไมโครโฟนท่ีอยูท่ีสวนบนของรีโมท
คอนโทรล เลื ่อนไมโครโฟนไวใกลปากของคุณหรือพูด
ดวยเสียงท่ีดังและชัดเจน

  
เพ่ิม/ลดระดับเสียง

 
ตรึงหนาจอ

 
ปุมเดียวสําหรับแสดงหนาจอวางเปลา

 
ไมโครโฟน

 
ดองเก้ิลเพ่ือใชจับคูกับรีโมทคอนโทรล โปรดอาน 
หมายเหตุเก่ียวกับรีโมทคอนโทรล ท่ีหนา 19 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

OK

3

1

7

8

12

14

5

2

6

4

10

13

11

15

9

16

17

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17
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หมายเหตุเกี่ยวกับรโีมทคอนโทรล
1. รีโมทคอนโทรลน้ีใชกับเฉพาะรุนและ/หรือระบบปฏิบัติการท่ีระบุเทาน้ัน ติดตอผูคาปลีก

หากคุณมีคําถามใดๆ
2. ปุมฟงกชันน้ีสามารถใชไดเฉพาะเม่ือไดมีการเสียบดองเก้ิลเขากับจอแบนแบบอินเตอร

แอ็คทีฟ BenQ เทาน้ัน
3. รีโมทคอนโทรลและดองเกิ้ลท่ีใหมาจะไดรับการจับคูโดยเปนคาเร่ิมตน 

การใชรีโมทคอนโทรล
การติดตั้งแบตเตอรี่รีโมทคอนโทรล

แมวาดองเก้ิลรีโมทคอนโทรลจะสามารถติดตัง้ลงในพอรต USB ใดก็ไดของจอแสดงผล ขอแนะนํา
ใหคุณติดตั้งดองเก้ิลเขากับพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงท่ีดานลางของดานหลังของจอแสดงผล

ดองเกิ้ล

1. เปดฝาครอบชองใสแบตเตอรี่รีโมทคอนโทรล

2. ใสแบตเตอร่ีท่ีใหมา ใหแนใจวาขัว้แบตเตอร่ี
บวกและลบติดต้ังเคร่ืองหมาย (+) และ (-) ไว
ในชองใสแบตเตอร่ี

แบตเตอร่ีท่ีใหมามีไวเพ่ือความสะดวกของคุณเพ่ือให
คุณสามารถใชงานจอแสดงผลไดทันที คณุควรเปลี่ยน
แบตเตอร่ีน้ีโดยเร็วท่ีสุด



สวนประกอบของจอแสดงผลและหนาท่ีของสวนประกอบ20
การใชจอแบนแบบอินเตอรแอ็คทีฟ BenQ ดวยรีโมทคอนโทรล
1. เสียบดองเก้ิลท่ีมีใหกับพอรด USB ของจอแบนแบบอินเตอรแอ็คทีฟ BenQ 

2. คุณสามารถเปดใชงานฟงกชันบนหนาจอเม่ือรีโมทคอนโทรลเชือ่มตอกับดองเก้ิลท่ีมีให
เปนตัวรับสัญญาณ

3. สําหรับรายละเอียดการทํางานของแตละปุม โปรดดูท่ี รีโมทคอนโทรล ท่ีหนา 18

การจับคูรีโมทคอนโทรลและ ดองเก้ิลท่ีมีให
หากคุณกําลังประสบปญหาการใชปุมฟงกชันบนรีโมทคอนโทรล โปรดทําตามขัน้ตอนตอไป
น้ีและจับคูรีโมทคอนโทรลอีกคร้ังเพ่ือแกไขปญหาน้ี:
1. เสียบดองเก้ิลท่ีใหมาเขากับพอรต USB ของจอแบนแบบอินเตอรแอ็คทีฟและวางรีโมท

คอนโทรลไวใกลๆ 
2. กด  และ  พรอมกัน และไฟแสดงสถานะจะเร่ิมกะพริบ
3. การจับคูจะเสร็จส้ินเม่ือไฟแสดงสถานะน้ีหยุดกะพริบ

3. ติดต้ังฝาปดชองใสแบตเตอร่ีกลับเขาตําแหนง

แมวาดองเก้ิลรีโมทคอนโทรลจะสามารถติดตัง้ลงในพอรต USB ใดก็ไดของจอแสดงผล ขอแนะนํา
ใหคุณติดตั้งดองเก้ิลเขากับพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงท่ีดานลางของดานหลังของจอแสดงผล

ดองเกิ้ล



สวนประกอบของจอแสดงผลและหนาท่ีของสวนประกอบ 21
เคล็ดลับการใชงานรโีมทคอนโทรล
• เพ่ือเปด/ปดจอแสดงผลน้ี ช้ีและเล็งดานบนของรีโมทคอนโทรลไปยังชองเซ็นเซอรรีโมท
คอนโทรลของจอแสดงผลเมื่อกดปุมน้ี

• หลีกเล่ียงไมใหรีโมทคอนโทรลเปยกหรือเก็บในท่ีท่ีมีความช้ืน (เชนหองนํ้า)
• หากชองเซ็นเซอรรีโมทคอนโทรลของจอแสดงผลถูกแสงแดดสองโดยตรงหรือโดนแสง
ท่ีแรงมาก รีโมทคอนโทรลอาจทํางานไมถูกตอง ในกรณน้ีีใหเปล่ียนแหลงกําเนิดแสง ปรับ
มุมของจอแสดงผลหรือส่ังงานรีโมทคอนโทรลจากตําแหนงใกลกับชองเซ็นเซอรรีโมท
คอนโทรลของจอแสดงผล

TYPE-C HDMI TOUCH-USB PUBLIC-USB3.0

30° 30°



การเช่ือมตอ22
การเชื่อมตอ
การเช่ือมตออินพุท VGA
1. เช่ือมตอพอรต VGA บนจอแสดงผลเขากับพอรตเอาตพุท VGA บนคอมพิวเตอรโดใช

สายเคเบิล D-Sub (15 ขา)
2. เช่ือมตอแจ็คเอาตพุทออดิโอของคอมพิวเตอรเขากับแจ็ค AUDIO IN บนจอแสดงผล

โดยใชสายเคเบิลออดิโอท่ีเหมาะสม

สายออดิโอ

คอมพิวเตอร

สายเคเบิล D-Sub (15 ขา)
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การเช่ือมตอโมดูลสัมผัส
เช่ือมตอพอรต TOUCH-USB บนจอแสดงผลเขากับพอรต USB ของคอมพิวเตอรโดยใช
สายเคเบิล USB touch ท่ีใหมาดวย จากน้ันเช่ือมตอพอรตอินพุทวิดีโอบนจอแสดงผลท่ี
สอดคลองกับพอรต TOUCH-USB ไปยังพอรตเอาทพุทวิดีโอบนคอมพิวเตอร โมดูลสัมผัส
ของจอแสดงผลน้ีสนับสนุนการทํางานแบบ Plug-and-Play ท่ีงายดาย ไมจําเปนตองติดต้ัง
ไดรเวอรใดๆ บนคอมพิวเตอร

• หลีกเลี่ยงการกีดขวางกรอบหนาจอสัมผสั (ในตําแหนงท่ีเซ็นเซอรอยู) เมื่อเร่ิมใชงานโมดูลสัมผัส
• ขอแนะนําใหคุณเช่ือมตอจอแสดงผลน้ีกับพีซีหรือแล็ปท็อปโดยตรง หลีกเลี่ยงการเช่ือมตอ
จอแสดงผลน้ีเขากับอุปกรณท่ีแผงดานหนาซ่ึงอาจทําใหเกิดการลมเหลวในการทํางานแบบสัมผัส
ได

• หากมภีาพเงาเกิดข้ึน โปรดลองถอดและเสียบสายเคเบิล USB ท้ังหมดอีกคร้ัง หากยังคงเกิดการ
แสดงภาพลมเหลว ใหใชสายเคเบิล USB type B เปน A เสนอ่ืน

TYPE-C HDMI TOUCH-USB PUBLIC-USB3.0UCH-USB



การเช่ือมตอ24
การเช่ือมตออินพุตแบบดิจิตอล
1. เช่ือมตอชองตอสัญญาณเอาทพุท HDMI หรือ DisplayPort ของเคร่ืองคอมพิวเตอร

หรืออุปกรณ A/V (เชนเคร่ืองเลนวิดีโอหรือเคร่ืองเลน DVD) เขากับ HDMI หรือ DP 
อินพุทบนจอแสดงผลโดยใชสาย HDMI หรือ DisplayPort

2. เพ่ือดูวิดีโอจากอินพุทน้ี ใหกด  บนรีโมทคอนโทรลเพื่อสลับไปยังแหลงสัญญาณ
อินพุทน้ี

• สายเคเบิลน้ีไมไดใหมาดวย และตองซื้อแยกตางหาก
• จอแสดงผลน้ีมีตัวเลือกสําหรับใชงานในโหมดดูอัลมอนิเตอร

TYPE-C HDMI TOUCH-USB PUBLIC-USB3.0UCH-USB

สายเคเบิล HDMI

เครื่องเลน DVD คอมพิวเตอร

สายเคเบิล HDMI

สายเคเบิล DisplayPort
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การเช่ือมตอสัญญาณวิดีโอ
1. ใชสาย HDMI เพ่ือเชื่อมตอพอรต HDMI OUT ไปยังพอรตอินพุทบนอุปกรณ
2. เสียบสายไฟและเปดเคร่ือง

3. กด  บนรีโมทคอนโทรลเพื่อเปดจอแสดงผล.

HDMI IN

สายเคเบิล HDMI



การเช่ือมตอ26
การเช่ือมตอกับพอรตซีเรียล
เช่ือมตอคอมพิวเตอรโดยตรงกับพอรต RS232 บนเทอรมินอลอินพุท / เอาตพุท

• สายเคเบิลน้ีไมไดใหมาดวย และตองซื้อแยกตางหาก
• การเช่ือมตอน้ีสามารถใชไดกับสาย RS-232C แบบตรงเทาน้ัน
• หลังจากใชสายพอรตซีเรียลเพ่ือเช่ือมตออุปกรณควบคุมและเคร่ืองควบคุมสวนกลางแลว ฟงกชัน
บางอยางของเคร่ืองสามารถควบคุมไดโดยใชอุปกรณควบคุมกลางเชน: การเปด/ปดเคร่ืองและ
ปรับระดับเสียงเปนตน

สายเคเบิล 
RS-232C

คอมพิวเตอร



การเช่ือมตอ 27
การเช่ือมตอแหลงจายไฟ
เสียบปลายดานหน่ึงของสายไฟเขากับ พลังงาน บนจอแสดงผล และปลายอีกดานเขากับ
เตารับแหลงจายไฟท่ีเหมาะสม (หากเตารับมีสวิตชอยูใหเปดสวิตช)

• สายไฟท่ีใหมาน้ันเหมาะสําหรับใชกับไฟ AC 100-240 โวลตเทาน้ัน
• สายไฟและเตาเสียบท่ีแสดงอาจแตกตางจากสายไฟท่ีใชในภูมิภาคของคุณ
• ใชสายไฟท่ีเหมาะสมกับภูมิภาคของคุณเทาน้ัน อยาใชสายไฟท่ีชํารุดหรือสายหรือเปลี่ยนปล๊ักไฟ
บนสายไฟ

• ระวังการเปดเคร่ืองเมื่อใชสายไฟตอหรือปลัก๊พวงจายไฟหลายสาย
• ไมมสีวนประกอบใดของจอแสดงผลน้ีท่ีผูใชสามารถซอมแซมเองได อยาขันสกรูหรือถอดฝา
ครอบออก มีแรงดันไฟฟาท่ีเปนอันตรายภายในจอแสดงผล ปดเคร่ืองและถอดปล๊ักไฟหากคุณตอง
การยายจอแสดงผล

• ภาพประกอบใชสําหรับอางอิงเทาน้ัน

AC IN
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การใชงานพ้ืนฐาน
การเปดหรือปดจอแสดงผล
1. ตรวจสอบใหแนใจวา มีการปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีของ การเช่ือมตอแหลงจายไฟ ท่ี

หนา 27
2. กอนท่ีจะเปดจอแสดงผล ตรวจสอบใหแนใจวาสวิตชเปดปดเคร่ืองต้ังอยูท่ี เปด ระบบ

จะเขาสูโหมดเตรียมพรอม

• เพ่ือเปดจอแสดงผลน้ี กดปุม เปด/ปด บนแผงควบคุมหรือบนรีโมทคอนโทรล
• เพ่ือปดจอแสดงผลน้ี กดปุม เปด/ปด บนแผงควบคุมหรือบนรีโมทคอนโทรล ระบบจะ
เขาสูโหมดสแตนดบายโดยอัตโนมัติ

AC IN

AC IN

RM6503 RM7503 / RM8603

สวิตช
เปดปด

สวิตช
เปดปด

TYPE-C HDMI TOUCH-USB PUBLIC-USB3.0

ตัวรับสัญญาณอินฟราเรด
ปุมเปด/ปด

โหมดสแตนดบายของจอแสดงผลยังคงใชพลังงาน หากตองการตัดกระแสไฟใหสมบูรณ ใหตั้ง
สวิตชเปดปดไปท่ี ปด (O) และถอดสายไฟออกจากเตาเสียบ
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การต้ังคาเริ่มตน
หลังจากคุณไดเช่ือมตอจอแสดงผลเขากับแหลงจายไฟแลว คุณก็พรอมท่ีจะเปดจอแสดง
ผลน้ี คร้ังแรกท่ีคุณเปดจอแสดงผล คุณจะถูกนําไปยังหนาจอการตั้งคา ใหทําตามคําแนะนํา
บนหนาจอหรือขั้นตอนดานลางเพ่ือเร่ิมตนใชงานจอแสดงผลและทําการต้ังคาเร่ิมตนให
เสร็จส้ิน
1. เปดจอแสดงผล รอใหจอแสดงผลบูตเขาสูหนาจอ BenQ ซ่ึงจะใชเวลาสักครู
2. แตะ ถัดไป บนหนาจอเพ่ือเร่ิมตน ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือต้ังคาภาษา, วันท่ี

และเวลา และเครือขาย หรือคุณสามารถขามบางขัน้ตอนไดและทําการต้ังคาใหเสร็จส้ิน
ในภายหลัง

การต้ังคา OSD
ใช หน่ึงในวิธีการตอไปน้ีเพ่ือเขาสูเมนู OSD:

• กด  บนรีโมทคอนโทรล
• กดปุม เมนู ท่ีแผงดานหนา
• ลากเมนู OSD จากดานลางตรงกลางของหนาจอ
โปรดดู การทํางานของเมนู ท่ีหนา 39 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเมนู OSD และการต้ัง
คา

การสลับสัญญาณอินพุท
ภายใตแท็บ การเช่ือมตอ ของเมนู OSD คุณสามารถเลือกแหลงสัญญาณอินพุทท่ีตองการ
ได โปรดดู การต้ังคาอินพุท ท่ีหนา 39 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
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ขอมูลบญัชี
บัญชีสามประเภทท่ีมีไวให: ผูเย่ียมชม, ผูดูแลระบบ และผูใชหลายราย

ผูเย่ียมชม
สําหรับการใชงานท่ัวไปเปนสาธารณะภายใตบัญชี ผูเย่ียมชม คุณสามารถเปล่ียนภาพโป
รไฟล วอลเปเปอร ระดับเสียงและความสวางได

ผูดูแลระบบ
เขาสูระบบในฐานะผูดูแลระบบ ภายใต การต้ังคาสวนตัว, คุณสามารถเปลี่ยนภาพโป
รไฟล วอลเปเปอรและรหัสผานได คุณยังสามารถเปดใชงาน บริการ AMS, ต้ัง บัญชี
แบบออฟไลนท่ีมีใหเลือก, และตรวจสอบ ขอมูลอุปกรณ

ผูใชหลายราย
กอนเขาสูระบบในฐานะผูใช โปรดปอนท่ีอยูอีเมลท่ีถูกตองและเปดใชงาน บริการ AMS 
ในการเขาถึงบัญชีสวนบุคคลของคุณ คุณตองขอใหผูดูแลระบบเปดใชบริการ AMS กอน
และสรางบัญชีของคุณผานบริการ IAM โปรดดู การจัดการผูใช ท่ีหนา 31 สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมและวิดีโอแนะนําเก่ียวกับบริการ AMS โปรดไปยัง 
https://www.benq.com/en-us/business/ifp/account-management-system.html 

https://www.benq.com/en-us/business/ifp/account-management-system.html
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การจัดการผูใช
หากตองการเพ่ิมผูใชใหม โปรดติดตอผูจัดการฝายไอทีของคุณเพ่ือสรางบัญชีของคุณผา
นบริการเว็บ BENQ IAM

การสรางบัญชีใหม
1. ในฐานะผูดูแลระบบ เพ่ือสรางบัญชีใหมสําหรับผูใชท่ัวไป ใหไปท่ีเว็บไซตบริการของ 

BenQ: https://iam.benq.com แนะนําใหใชเบราเซอร Chrome และ Firefox 
2. ลงชื่อเขาใชและเลือก IAM

3. คลิก สรางบัญชีใหม เพ่ือดําเนินการตอ

https://iam.benq.com


การใชงานพ้ืนฐาน32
4. กรอกขอมูลดังตอไปน้ี: ตรวจสอบใหแนใจวาปอนท่ีอยูอีเมลท่ีถูกตอง คลิก นําสง เพ่ือ
สรางบัญชีใหมกอน

5. บัญชีถูกสรางขึ้นแลวและอีเมลยืนยันถูกสงไปยังเจาของบัญชีใหมแลว

หากสมาชิกบางคนในองคกรของคณุตองการสิทธ์ิเพ่ิมเติมเพ่ือควบคมุบริการ AMS คุณสามารถเปด
ใชงานผูใชเปนบทบาทอ่ืนได คุณยังสามารถเปดใชงาน X-Sign, DMS, และ/หรือ Broadcast เมื่อ
สรางบัญชีผูใช 

คุณสามารถเปลี่ยนไปใชบริการตางๆ, X-Sign, DMS, และ Broadcast โดยคลิกท่ีไอคอนท่ีมุม
ขวาบน
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การต้ังคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
จอแสดงผลของคุณตองเชื่อมตอกับเครือขายเพ่ืออัพเดต OTA หรือทองอินเทอรเน็ต

การต้ังคาเครือขาย
บนหนาจอหลัก ไปท่ี การต้ังคา > ระบบ > เก่ียวกับ > สถานะ หากไมพบท่ีอยู IP โปรด
เช่ือมตอจอแสดงผลกับสายอีเธอรเน็ต

การเช่ือมตอแบบไรสาย
คุณตองใชอะแดปเตอรไรสายเพ่ือเช่ือมตอจอแสดงผลกับอินเทอรเน็ตแบบไรสาย โปรด
ติดตอตัวแทนจําหนายในประเทศของคุณสําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการกําหนดคาการ
เช่ือมตอไรสาย

1. กด  บนรีโมทคอนโทรล หรือไปยัง Network > Wi-Fi

เพ่ือคนหาท่ีอยู MAC ใน Android OS โปรดไปท่ี การตั้งคา > ระบบ > เก่ียวกับ > สถานะ
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2. เสียบดองเก้ิล Wi-Fi และตัวสลับจะเปล่ียนเปน เปด โดยอัตโนมัติ รายการเครือขายท่ี
พรอมใชงานจะปรากฏขึน้บนหนาจอ

3. แตะชื่อเครือขายเพ่ือเชื่อมตอกับเครือขายน้ัน จําเปนตองใชรหัสผานหากคุณใชเครือ
ขายเปนคร้ังแรก ปอนรหัสผานและกด เช่ือมตอ ขณะน้ีอุปกรณเช่ือมตอกับ WLAN 
แลว

• หากคณุเช่ือมตอเขากับเครือขายไรสายท่ีมีการรักษาความปลอดภัย ปอนรหัสผานเพ่ือเขาถึงเครือ
ขายไรสายน้ันเมือ่มีการถามแลวแตะ เช่ือมตอ

• สําหรับการเช่ือมตอแบบไรสาย BenQ ไมไดใหดองเก้ิลไรสายไปดวย ดังน้ันคุณอาจซื้อดองเก้ิลน้ี
แยกตางหากจากตัวแทนจําหนายในพ้ืนท่ีของคุณ



การใชงานพ้ืนฐาน 35
การอัพเดตซอฟตแวร
เม่ือใดก็ตามท่ีมีซอฟตแวรเวอรชันใหม ระบบจะตรวจหาการอัพเดตโดยอัตโนมัติและจะแจง
ใหคุณดาวนโหลดทุกคร้ังท่ีเปดจอแสดงผลน้ี ถาคุณตองการอัพเดตซอฟตแวรใหเลือก อัพ
เดตผานเครือขาย หรือ อพัเดตผาน USB เพ่ือทําการอัพเดตตอ หรือคุณสามารถขามขัน้
ตอนน้ีและอัพเดตซอฟตแวรในภายหลังได

เพ่ืออัพเดตซอฟตแวรดวยตนเอง:
1. ไปท่ี ระบบ > เก่ียวกับ > การอัพเดตระบบ

2. หากมีการอัพเดตใหเลือก ระบบจะเร่ิมการอัพเดต

การปรับระดับเสียง
เพ่ือปรับระดับเสียง ใหทําอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปน้ี:

• กด  /  บนรีโมทคอนโทรลเพ่ือปรับระดับเสียง

• กด  /  บนแผงดานหนาของจอแสดงผล
• ไปท่ี การตั้งคา > ท่ัวไป เพ่ือปรับระดับเสียง โปรดดู การต้ังคาท่ัวไป ท่ีหนา 40 สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม

• กระบวนการอัพเดตซอฟตแวรอาจใชเวลาสักครู
• ระหวางกระบวนการอัพเดต อยาปดอุปกรณหรือยกเลิกการเช่ือมตออินเทอรเน็ต การขัดจังหวะ
ใดๆ ระหวางกระบวนการอัพเดตซอฟตแวรอาจทําใหจอแสดงผลของคุณเสียหายอยางถาวร 
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การใชหนาจอสัมผัส
คุณสามารถใชหนาจอสัมผัสแบบออพติคอลเพ่ือควบคุมระบบปฏิบัติการของคุณ หนาจอ
สัมผัสน้ีสามารถจําลองตัวเพ่ือทํางานเปนเมาสในขั้นพ้ืนฐาน และสนับสนุนการทํางานแบบ
มัลติทัช ตารางดังตอไปน้ีเปนรายการการแสดงทาทางท่ีคุณสามารถใชกับหนาจอสัมผัสน้ี

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดติดตั้งสายเคเบิล USB touch บนจอแสดงผลเขากับคอมพิวเตอรแลว

ฟงกชันระบบปฏิบัติการ การแสดงทาทาง

คลิก 

แตะหนาจอหน่ึงคร้ัง

ดับเบิลคลิก

แตะหนาจอสองคร้ัง

คลิกขวา

1. กดท่ีเปาหมาย
2. กดคางและรอใหวงแหวนสีนํ้าเงินปรากฎ
3. ปลอยน้ิว

ลาก

ลากหน่ึงน้ิวไปทางซายหรือขวา



การใชงานพ้ืนฐาน 37
แพนดานบน / 
แพนดานลาง / 
กลับ / เดินหนา

ลากน้ิวอยางรวดเร็ว (สะบัด) ในทิศท่ีตองการ

เล่ือน

ลากดวยหน่ึงหรือสองน้ิวขึ้นหรือลง

ซูม

เล่ือนสองน้ิวแยกจากกันหรือเขาหากัน

ฟงกชันระบบปฏิบัติการ การแสดงทาทาง

orหรือ
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คําแนะนําที่สําคัญสําหรับการใชหนาจอสัมผัส
โปรดทําความสะอาดกรอบเม่ือพบสัญญาณของการทํางานผิดปกติของหนาจอสัมผัส
• กอนทําความสะอาดหนาจอ ตรวจสอบใหแนใจวาจอแสดงผลปดอยู และถอดสายไฟออก
• ทําความสะอาดฝุนหรือส่ิงสกปรกออกจากหนาจอและตัวกรองอินฟราเรดท่ีเปนพลาสติก
อยางสมํ่าเสมอ ขอแนะนําใหใชแอลกอฮอลเล็กนอยในการทําความสะอาดตัวกรอง
อินฟราเรดท่ีเปนพลาสติก

• เพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายท่ีจะเกิดกับหนาจอ หามใชสารกัดกรอนเพ่ือเช็ดหนาจอ
• ใชผงซักฟอกท่ีเปนกลางทําความสะอาดหนาจอสัมผัส หลีกเล่ียงการใชผงซักฟอกท่ีมี
สารกัดกรอนอยางบานานาออยลหรือแอมโมเนีย

• ชุบผานุมท่ีไมมีขนดวยผงซักฟอกแลวเช็ดทําความสะอาดหนาจอสัมผัส
• หามพนสเปรยผงซักฟอกบนพื้นผิวของหนาจอหรือบนตัวเคร่ืองโดยตรง การกระทําเชนน้ี
อาจทําใหเกิดการลัดวงจรของหนาจอสัมผัสได

• อยาใหหนาจอสัมผัสโดนแสงอาทิตยหรือแสงสวางโดยตรง
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การทํางานของเมนู
การทํางานของเมนูแบบสัมผัสเดียว
ลากเมนู OSD จากดานลางตรงกลางของหนาจอดังท่ีแสดงดานลางเพ่ือเขาสูเมนู OSD 

เมนูการต้ังคา
การต้ังคาอินพุท
กด  บนรีโมทคอนโทรล, เมนู ท่ีแผงดานหนาหรือลากจากตรงกลางดานลางไปยัง
กลางหนาจอเพ่ือเขาสูเมนู OSD

• กด /// บนรีโมทคอนโทรลและกด OK เพ่ือยืนยัน หรือคลิกโดยตรงเพื่อเลือก
แหลงสัญญาณอินพุทท่ีตองการ

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีพ้ืนท่ีวางดานนอกเมนูเพ่ือออกจากเมนูน้ี

TYPE-C HDMI TOUCH-USB PUBLIC-USB3.0
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การต้ังคาท่ัวไป
ไปท่ี ท่ัวไป เพ่ือเขาถึงการต้ังคา เสียง และ รูปภาพ

เสียง
• ภายใต เสียง, ใชแถบระดับเสียงเพ่ือปรับระดับเสียงสําหรับจอแสดงผล

• รูดโดยตรง  เพ่ือเปดหรือปดใชงาน ปดเสียง

• ไปยัง เพ่ิมเติม เพ่ือเขาสูเมนู เสียง 

รูปภาพ
• ภายใต รูปภาพ, ใชแถบความสวางเพ่ือปรับความสวางสําหรับจอแสดงผล
• คุณสามารถเปดใชงานฟงกชัน Eye-Care บนเมนู OSD Eye-Care สลับโหมดแสงสี
นํ้าเงินตํ่าของจอแสดงผล

• รูดโดยตรง  เพ่ือเปดหรือปดใชงาน แบคไลทอัตโนมัติ

• ไปยัง เพ่ิมเติม เพ่ือเขาสูเมนู รูปภาพ 
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การแกปญหา Eye-Care

แสงสีนํ้าเงินท่ีมีความยาวคล่ืนตํ่ากวา 455 nm อาจสงผลตอการมองเห็น การแกไขปญหา 
Eye-Care ไดรับการออกแบบมาเพ่ือปกปองการมองเห็น: จอแสดงผลมีเทคโนโลยี 
eye-care ท่ีเปนเอกสิทธ์ิเฉพาะดวยการปลอยแสงสีนํ้าเงินตํ่าเปนพิเศษและไมมีการส่ันไหว
ท่ีมองเห็นไดหรือมองไมเห็นภายในชวง 0-3000Hz ชวยปองกันอาการลาของดวงตาท่ีเกิด
จากการใชงานเปนเวลานานหนาจอแสดงผล นอกจากน้ีระบบปองกันแสงสะทอนขัน้สูงชวย
ลดการสะทอนและแสงจาเพ่ือใหสามารถทํางานไดนานและเกิดความสะดวกสบายสูงสุด

เพ่ือเปดใชงานโซลูชนั eye-care อัจฉริยะ ใหเปดใชงานฟงกชัน Eye-Care ภายใต 
ท่ัวไป

แสงสีนํ้าเงินตํ่าและปราศจากการส่ันไหว:
• เพ่ือใหสอดคลองกับใบรับรอง TUV แสงสีนํ้าตํ่า การต้ังคาเร่ิมตนคือ โหมดรูปภาพ: 
มาตรฐาน, ความสวาง: 50, ความเปรียบตาง: 50, และ อุณหภูมิสี: มาตรฐาน, แลว
เปดใชงานฟงกชัน Eye-Care 

• เพ่ือใหสอดคลองกับใบรับรอง TUV ปราศจากการสั่นไหว การต้ังคาเร่ิมตนคือ โหมดรูป
ภาพ: มาตรฐาน, ความสวาง: 50, ความเปรียบตาง: 50, และ อุณหภูมิสี: มาตรฐาน

คําแนะนําสําหรับการใชจอแสดงผลน้ีเปนเวลานาน:
• พักสายตาเปนเวลา 10 นาทีหลังจากใชงานตอเน่ือง 30 นาที
• การดูจอแสดงผลทุก 20 นาที ใหมอบไปท่ีระยะไกลเปนเวลา 20 วินาที
• เมื่อดวงตาของคุณเกิดความลาและเครียด ใหปดตาลงหน่ึงนาทีแลวกรอกตาไปมาทุกทิศทาง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตั้งคาภาพ โปรดดูท่ี การตั้งคารูปภาพ ท่ีหนา 43
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การต้ังคาเสียง

• กด /// บนรีโมทคอนโทรลและกด OK เพ่ือยืนยันหรืดคลิกโดยตรงท่ีรายการท่ี
ตองการ

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีพ้ืนท่ีวางดานนอกเมนูเพ่ือออกจากเมนูน้ี

เมนู คําอธิบาย

สมดุล ลากลูกบิดเพ่ือปรับสมดุล
โหมดเสียง • แตะสภาพแวดลอมเสียงท่ีกําหนดไวเบ้ืองตน ตัวเลือกคือ 

มาตรฐาน, ขาวสาร, เพลง, ภาพยนตร, กีฬา, หรือ ผูใชงาน
• ภายใตโหมดผูใช, คุณสามารถปรับ 10KHz, 5KHz, 1.5KHz, 

500Hz



การทํางานของเมนู 43
การต้ังคารูปภาพ

• กด /// บนรีโมทคอนโทรลและกด OK เพ่ือยืนยันหรืดคลิกโดยตรงท่ีรายการท่ี
ตองการ

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีพ้ืนท่ีวางดานนอกเมนูเพ่ือออกจากเมนูน้ี

เมนู คําอธิบาย

โหมดรูปภาพ • กด ///บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีโหมดภาพ ตัว
เลือกคือ ประหยัด, มาตรฐาน, , สดใส, และ นุมนวล

• ภายใตโหมด ประหยัด , ระดับความสวาง, ความเปรียบ
ตาง, และ อณุหภูมิสี ถูกล็อค

ระดับความสวาง ภายใตโหมด มาตรฐาน, สดใส, และ นุมนวล, กด /บน
รีโมทคอนโทรลหรือลากปุมเพ่ือปรับความสวาง

ความเปรียบตาง ภายใตโหมด มาตรฐาน, สดใส, และ นุมนวล , กด /บน
รีโมทคอนโทรลหรือลากปุมเพ่ือปรับความเปรียบตาง

อุณหภูมิสี กด ///บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีอุณหภูมิสีท่ี
กําหนดไวลวงหนาสําหรับภาพ ตัวเลือกคือ มาตรฐาน, 
สีเย็นตา, และ สีอบอุน



การทํางานของเมนู44
การต้ังคาอุปกรณ
ไปท่ี อุปกรณ เพ่ือเขาถึงการต้ังคาอุปกรณ

เมนู คําอธิบาย

แสดงผล อนุญาตใหคุณปรับพารามิเตอรจอแสดงผล โปรดดู การตั้งคา
จอแสดงผล ท่ีหนา 45 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

ช่ือแหลง
สัญญาณท่ี
กําหนดเอง

อนุญาตใหคุณต้ังช่ือเฉพาะสําหรับ แตละ แหลงสัญญาณอินพุท

แอพพลิเคชัน เขาถึงแอพพลิเคชัน ท้ังหมดท่ีติดต้ังในจอแสดงผล
พ้ืนท่ีจัดเก็บ อนุญาตใหคุณจัดการพื้นท่ีเก็บขอมูลของจอแสดงผล
ต้ังคาข้ันสูง เขาถึงการต้ังคาอุปกรณเพ่ิมเติม โปรดดู การต้ังคาขั้นสูง ท่ีหนา 46 

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
บัญชีอีเมล ต้ังคาบัญชีอีเมลของจอแสดงผลสําหรับแอพพลิเคชันอีเมลบุคคล

ท่ีสาม
ไมคปจจุบัน แสดงขอมูลไมโครโฟนในปจจุบัน
หนาจอ อนุญาตใหคุณปรับภาพการต้ังคาจอแสดงผล โปรดดู การต้ังคา

หนาจอ ท่ีหนา 47 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
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การต้ังคาจอแสดงผล

• กด /// บนรีโมทคอนโทรลและกด OK เพ่ือยืนยันหรืดคลิกโดยตรงท่ีรายการท่ี
ตองการ

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีพ้ืนท่ีวางดานนอกเมนูเพ่ือออกจากเมนูน้ี
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การต้ังคาขั้นสูง

• กด /// บนรีโมทคอนโทรลและกด OK เพ่ือยืนยันหรืดคลิกโดยตรงท่ีรายการท่ี
ตองการ

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีพ้ืนท่ีวางดานนอกเมนูเพ่ือออกจากเมนูน้ี

เมนู คําอธิบาย

ล็อกปุม กด OK บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกสวิตชเพ่ือล็อคหรือปลดล็อค
ปุมท่ีแผงดานหนาของจอแสดงผล

ล็อค IR กด OK บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกสวิตชเพ่ือล็อคหรือปลดล็อค
เซ็นเซอร IR รีโมทคอนโทรลที่แผงดานหนาของจอแสดงผล

ล็อกการสัมผัส กด OK บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกสวิตชเพ่ือล็อคหรือปลดล็อค
หนาจอ

การเล่ือนพิกเซล กด OK บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกไอคอนน้ีเพ่ือต้ังคาการปองกัน
การเล่ือนพิกเซลจากการเก็บภาพ

DCR กด OK บนรีโมทคอนโทรลเพ่ือเปดหรือปด DCR

• หากแปนพิมพ, IR และระบบสัมผัสถูกล็อคท้ังหมดพรอมกัน โปรดทําตามข้ันตอนน้ีเพ่ือปลดล็อค: 
กด  บนรีโมทคอนโทรลเปนเวลาหาวินาที

• สําหรับการเก็บภาพโปรดดูท่ี จดบันทึกไวบนแผง LCD บนจอแสดงผลน้ี ท่ีหนา 7 สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม
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การต้ังคาหนาจอ

• กด /// บนรีโมทคอนโทรลและกด OK เพ่ือยืนยันหรืดคลิกโดยตรงท่ีรายการท่ี
ตองการ

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีพ้ืนท่ีวางดานนอกเมนูเพ่ือออกจากเมนูน้ี
• กด/บนรีโมทคอนโทรลและกด OK เพ่ือปรับภาพ 

• ใชฟงกชัน ตําแหนงแนวนอน, ตําแหนงแนวต้ัง, อัตราสัญญาณนาฬิกา และ 
เฟส เพ่ือปรับภาพดวยตนเอง 

เมนู คําอธิบาย

อัตราสวนภาพ กด/บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีอัตราสวนภาพ ตัวเลือก
ประกอบดวย 16:9 หรือ PTP นอกจากน้ีคุณยังสามารถเลือก 
อัตโนมัติ เพ้ิอปรับภาพโดยอัตโนมัติ

เมนู คําอธิบาย

ตําแหนงแนวนอน กดเพ่ือเล่ือนหนาจอไปทางซายหรือขวา
ตําแหนงแนวต้ัง กดเพ่ือเล่ือนหนาจอไปดานบนหรือดานลาง
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การต้ังคาระบบ
บนหนาจอหลัก เลือก การตั้งคา > ระบบ เพ่ือเขาสูการต้ังคาระบบ

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีพ้ืนท่ีวางดานนอกเมนูเพ่ือออกจากเมนูน้ี

ตัวเลือก คําอธิบาย

วันท่ีและเวลา คลิกเพ่ือต้ังวันท่ี, เวลาและรูปแบบใน Android 
ภาษาและการ
ปอนขอมูล

คลิกเพ่ือต้ังคา ภาษา, แปนพิมพและวิธีปอนขอมูล ใน Android

เร่ิมตนและปด
เคร่ือง

คลิกเพ่ือต้ังคา แชนแนลเร่ิมตน, ตัวเลือกการเร่ิมตน OPS, 
Wake on Lan, และ การเตือนการปดเคร่ือง โปรดดู เร่ิมตน
และปดเคร่ือง ท่ีหนา 50 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

เคร่ืองมือแบบ
ลอยตัว

คลิกเพ่ือเปดและปดเคร่ืองมือลอยตัว โปรดดู เคร่ืองมือ EZ แบบ
ลอยตัว ท่ีหนา 54 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

เก่ียวกับ คลิกเพ่ือดูขอมูลระบบใน Android

ปริมาณพ้ืนท่ีเก็บขอมูลท่ีมีอยูสําหรับผูใชจะแตกตางกันไปตามจํานวนแอพท่ีติดตัง้ไวลวงหนาและ
ภาพท่ีมีซึ่งใชพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลท้ังหมด
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การต้ังคา พร็อกซ่ี
• ไปท่ี Network > อีเทอรเน็ต

•  กด พร็อกซ่ี เพ่ือไปยังการต้ังคาพร็อกซ่ี

• ปอนช่ือพร็อกซีเซิรฟเวอร
• ปอนแชนแนลท่ีใช
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เร่ิมตนและปดเคร่ือง
• ไปท่ี ระบบ > เร่ิมตนและปดเคร่ือง

• สําหรับ แชนแนลเร่ิมตน, คุณสามารถ เลือก แชนแนลสุดทาย หรือแหลงสัญญาณอ่ืน
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• สําหรับตัวเลือก การเร่ิมตน  OPS ในตัว, คุณสามารถ เลือก เร่ิมตนโดยใชตัว
เลือก OPS เทาน้ัน หรือ เร่ิมตนใชงานแชนแนลใดก็ได

• สําหรับ การเตือนการปดเคร่ือง, คุณสามารถปรับเวลาในการเปดและปดระบบ
ได สามารถกําหนดตารางเวลาไดโดยเลือกวันในสัปดาห
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อินเทอรเฟซระบบ Android

อินเทอรเฟซหลัก
จอแสดงผลนี้จะเปดใชอินเทอรเฟซหลักของ Android ตามคาเร่ิมตน เพ่ือไปยังอินเทอรเฟซ
หลักของ Android:

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือ หนาหลัก บนแผงดานหนาเพ่ือกลับไปท่ีอินเทอรเฟซ
หลัก

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือลากเมนู OSD จากดานลางตรงกลางของหนาจอเพ่ือเขา
สูเมนู OSD เพ่ือเลือกอินพุท

โปรดทราบวาน่ีเปนระบบปฏิบัติการ Android ท่ีเปนระบบปด การดาวนโหลดและใชงานแอพท่ีไมไดรับ
อนุญาตในระบบน้ีจะไมสามารถทําได

ไอคอน ฟงกชัน คําอธิบาย

แหลงท่ีมา กดเพ่ือเขาสูเมนู การเช่ือมตอ เพ่ือ ต้ัง แหลงสัญญาณ
อินพุท 

การต้ังคา OSD กดเพ่ือเปดหรือปดการต้ังคาเมนู OSD

แอพท้ังหมด กดเพ่ือเขาถึงแอพและวิดเจ็ตท้ังหมด

วิธีใช กดเพ่ือเขาถึงวิดีโอแนะนําและคูมือออนไลน (มีใหใชงาน
ในป 2022 ไตรมาส 2)
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แถบเครื่องมือดานขาง
แตะแถบดานขางท่ีดานซายหรือดานขวาของอินเทอรเฟซหลักเพ่ือเขาถึงแถบเคร่ืองมือดาน
ขาง

คุณสามารถลากเคร่ืองมือไปท่ีดานบนหรือดานลางของหนาจอเพ่ือใหเหมาะกับความตองการของ
คุณ

ไอคอน ฟงกชัน คําอธิบาย

กลับ แตะเพ่ือกลับไปยังหนาจอกอนหนา

หนาหลัก แตะเพ่ือกลับสูอินเทอรเฟซหลัก

ตัวสลับงาน แตะเพ่ือสลับงานระหวางแอพและแหลงสัญญาณอินพุทลา
สุด

เคร่ืองมือ EZ 
แบบลอยตัว

แตะเพ่ือเปดและปดเคร่ืองมือคําอธิบายประกอบลอยตัว

Duo Window แตะเพ่ือเรียกใชสองแอพขางกัน (มีใหใชงานในป 2022 
ไตรมาส 2)

EZWrite แตะเพ่ือเขาสูซอฟตแวร EZWrite คําอธิบายประกอบ



อินเทอรเฟซระบบ Android54
เคร่ืองมือ EZ แบบลอยตัว
เครือ่งมอื EZ แบบลอยตัว เปนฟงกชันท่ีสะดวกตอการใชงานท่ีชวยใหคุณเขียนหรือสราง
คําอธิบายประกอบไดอยางรวดเร็วบนหนาจอใดๆ ท่ีแสดงอยู 
เพ่ือเขาถึงเคร่ืองมือแบบลอยตัว ใหใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี: 

• ในอินเทอรเฟซ Android ใหแตะ  ในแถบเคร่ืองมือดานขาง 
• ใตแหลงสัญญาณอินพุทหรือในอินเทอรเฟซ Android ใหแตะน้ิวสองน้ิวหางกันประมาณ 
20 - 50 มม. บนหนาจอนานกวาสองวินาทีเพ่ือเปดเมนู เคร่ืองมือ EZ แบบลอยตัว ดังท่ี
แสดงดานลาง

ไอคอน ฟงกชัน คําอธิบาย

ปด/ยอ • คลิกเพ่ือปดเคร่ืองมือลอยตัว
• คลิกเพ่ือยอแถบเคร่ืองมือลอยตัวเม่ือ EZWrite 6 กําลัง
ใชงานอยู 

เคร่ืองมือไฮไลท คลิกเพ่ือเปดใชงานเคร่ืองมือไฮไลท

เคร่ืองมือไฮไลทมตีัวเลือก 5 สี ใหเลือก (แดง เหลือง เขียว 
นํ้าเงิน และดํา) และ สนับสนุน การปรับความหนา 

เลเซอรพอยเตอร คลิกเพ่ือเปดใชงานจุดเลเซอรบนหนาจอ

ยางลบ คลิกเพ่ือลบคําอธิบายประกอบท้ังหมดบนหนาจอ คุณสาม
ารถใชยางลบน้ิวหรือเลือกลางคําอธบิายประกอบท้ังหมด

กลองเคร่ืองมือ คลิกเพ่ือเปดกลองเคร่ืองมือซ่ึงรวมถึง เคร่ืองคิดเลข, 
ตัวนับถอยหลัง, นาฬิกาจับเวลา, ปายบอกคะแนน, 
และเคร่ืองมือสําหรับ วาด

การบันทึก คลิกเพ่ือเร่ิมการบันทึกหนาจอ

ภาพหนาจอ คลิกเพ่ือจับภาพหนาจอบนหนาจอ

โหมดการทํางาน คลิกเพ่ือซอนคําอธบิายประกอบท้ังหมดและใชงานอิน
เทอรเฟซหลัก
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ภาพรวมตัวจัดการไฟล AMS
ดวยแอพพลิเคชันน้ี คุณสามารถเขาถึงสภาพแวดลอมในการทํางานสวนตัวและการต้ังคา
และจัดการไฟลและบัญชีของคุณบน IFP ท่ีคุณไดล็อกอินไวได 
เพ่ือเขาถึงไฟล AMS ใหใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

• แตะทางลัดตัวจัดการไฟล 

• แตะทางลัด AMS  

ปากกา คลิกเพ่ือเปดใชงานเคร่ืองมือปากกา

ปากกามีจดุกลมเปนคาเริ่มตน เครื่องมอืน้ีมีตัวเลือก 5 สี ให
เลือก (แดง เหลือง เขียว นํ้าเงิน และดํา) และ สนับสนุน การ
ปรับความหนา 
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ในระหวางล็อกอิน คุณจะเห็นหนาจอหลักส่ีสวน ดังท่ีอธบิายไวในตารางดานลาง:

รายการ คําอธิบาย

1. การเลือกแหลง
ท่ีมา

• คุณสามาถเปดไฟลไดจากบริการเก็บขอมูลบนระบบคลาวด
เชน Google Drive, Dropbox หรือ Samba ได

• นอกจากน้ีคุณยังสามารถเปดไฟลจากอุปกรณในระบบเชน 
ภายใน, โฟลเดอรของฉัน, หรืออุปกรณ USB ท่ีเช่ือมตออยู

ไอคอน  ถัดจาก Google Drive, Dropbox แสดงใหเห็นวา 
บัญชีน้ันถูกผูกไวกับบริการ AMS แลว 

2. พาธโฟลเดอร คุณสามารถเรียกดูโฟลเดอรไฟลไดในสวนน้ีได
3. รายการไฟล คุณสามารถดูรายการไฟลจากอุปกรณเก็บขอมูลท่ีคุณเลือก
4. แท็บการดําเนิน

การ คุณสามารถแกไขไฟลไดโดยใชแท็บการดําเนินการท่ีน่ี

ผูใชท่ัวไปสามารถดูไฟลของตนเองได ในขณะท่ีผูดูแลระบบทองถ่ินสามารถดูไฟลของผูใชท้ังหมด
ในโดเมนได

1

2

4

3
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ไฟลมัลติมีเดีย
ไฟลมัลติมีเดียเชนภาพ ไฟลเสียงและวิดีโอสามารถเลนไดโดยแตะท่ีไอคอนไฟลโดยตรง

ภาพ
เลือกไฟลภาพท่ีคุณตองการแสดงบนหนาจอและทําฟงกชันใดๆ ท่ีแสดงบนหนาจอ

รูปแบบภาพท่ีสนับสนุน (ความละเอียดสูงสุด)

ไอคอน ฟงกชัน

ออกจากตัวดูภาพ

เลนไฟลภาพกอนหนา

เลนไฟลภาพถัดไป

ขยายภาพปจจุบัน

ยอภาพปจจุบัน

หมุนภาพปจจุบันตามเข็มนาฬิกา

พิมพภาพออกมา

แสดงขอมูลไฟล, รวมถึง ช่ือ, เวลาสราง, ขนาดไฟลและรูปแบบไฟล

ภาพ ภาพถาย ความละเอียด ความละเอียดสูงสุด

JPEG
เบสไลน 1920x1080 15360x8640

โปรเกรสซีฟ 1024x768 7000x7000
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เสียง/วิดีโอ
เลือกไฟลเสียง/วิดีโอท่ีคุณตองการเลนบนหนาจอและทําฟงกชันใดๆ ท่ีแสดงบนหนาจอ

PNG
นอนอินเทอรเลซ 1920x1080 9600x6400

อินเทอรเลซ 1920x1080 9600x6400

BMP - 9600x6400 9600x6400

ขอจํากัดของความละเอียดสูงสุดข้ึนอยูกับขนาดของ DRAM

ไอคอน ฟงกชัน

ออกจากโปรแกรมเลนเสียง/วิดีโอ

เลนไฟลเสียง/วิดีโอกอนหนา

กรอกลับเสียง/วิดีโอ

เลน/หยุดเลนไฟลเสียง/วิดีโอปจจุบัน

กรอเสียง/วิดีโอไปขางหนาอยางรวดเร็ว

เลนไฟลเสียง/วิดีโอถัดไป

แสดงขอมูลไฟล, รวมถึง ช่ือ, เวลาสราง, ขนาดไฟลและรูปแบบไฟล

ปรับระดับเสียงของเสียง/วิดีโอ

ภาพ ภาพถาย ความละเอียด ความละเอียดสูงสุด
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รูปแบบเสียงท่ีสนับสนุน (Codec)

การเขารหัส
ออดิโอ อัตราสุม แชนแนล อัตราบิต ตัวสงสัญญาณ

MPEG1/2 
Layer 1

16-48KHz ไดถึง 2 32-448Kbps

MP3 (.mp3), AVI (.avi), 
ASF (.asf), WMV (.wmv), 
DivX (.divx), MKV 
(.mkv, .mka), WebM 
(.webm), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), MP4 
(.mp4, .mov, .m4a), 
สตรมีสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), 
สตรมีโปรแกรม MPEG 
(.dat, .vob, .mpg, .mpeg), 
FLV (.flv), WAV (.wav), 
OGM (.ogm)

MPEG1/2 
Layer 2

16-48KHz ไดถึง 2 8-384Kbps

MP3 (.mp3), AVI (.avi), 
ASF (.asf), WMV (.wmv), 
DivX (.divx), MKV 
(.mkv, .mka), WebM 
(.webm), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), MP4 
(.mp4, .mov, .m4a), 
สตรมีสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), 
สตรมีโปรแกรม MPEG 
(.dat, .vob, .mpg, .mpeg), 
FLV (.flv), WAV (.wav), 
OGM (.ogm)

MPEG1/2/2.5 
Layer 3 8-48KHz ไดถึง 2 8-320Kbps

MP3 (.mp3), AVI (.avi), 
ASF (.asf), WMV (.wmv), 
DivX (.divx), MKV 
(.mkv, .mka), WebM 
(.webm), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), MP4 
(.mp4, .mov, .m4a), 
สตรมีสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), 
สตรมีโปรแกรม MPEG 
(.dat, .vob, .mpg, .mpeg), 
FLV (.flv), WAV (.wav), 
OGM (.ogm)

AAC-LC, 
HEAAC 8-48KHz ไดถึง 5.1 16-576Kbps

AAC (.aac), AVI (.avi), 
MKV (.mkv, .mka), 
WebM (.webm), DivX 
(.divx), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), MP4 
(.mp4, .mov, .m4a), 
สตรมีสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), 
สตรมีโปรแกรม MPEG 
(.dat, .vob, .mpg, .mpeg), 
FLV (.flv), RM (.rm,
 .rmvb, .ra), WAV (.wav), 
WMV (.wmv)
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VORBIS 6-48KHz ไดถึง 5.1 8-500Kbps

MKV (.mkv, .mka), 
WebM (.webm), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), MP4 
(.mp4, .mov, .m4a), Ogg 
(.ogg), WMV (.wmv), 
ASF (.asf), AVI (.avi)

รองรับระบบการถอดรหัส
เสียงสเตอริโอเทาน้ัน

LPCM 6-192KHz โมโน, สเต
อริโอ ไมระบุ

WAV (.wav), AVI (.avi), 
MKV (.mkv, .mka), 
WebM (.webm), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), MP4 
(.mp4, .mov, .m4a), 
สตรมีสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), 
สตรมีโปรแกรม MPEG 
(.dat, .vob, .mpg, .mpeg), 
WMV (.wmv), ASF (.asf), 
FLV (.flv), OGM (.ogm)

LBR (cook)
8KHz, 

11.025,KHz, 
22.05KHz, 
44.1KHz

ไดถึง 2 8-
96.469Kbps RM (.rm, .rmvb, .ra)

FLAC 8-192KHz ไดถึง 5.1 128-
2304Kbps

MKV (.mkv, .mka), 
WebM (.webm), 
FLAC (.flac)

OPUS 8-48KHz ไดถึง 5.1 6-510Kbps MKV (.mkv, .mka), 
WebM (.webm)

APE
32KHz, 

44.1KHz, 
48KHz

ไดถึง 2 500Kbps-
1.5Mbps APE (.ape)

AMR-NB 8KHz 1 4.75-
12.2Kbps

3GPP (.3gpp, .3gp), 
MP4 (.mp4, .mov, .m4a)

AMR-WB 16KHz 1 6.6-
23.85Kbps

3GPP (.3gpp, .3gp), 
MP4 (.mp4, .mov, .m4a)

การเขารหัส
ออดิโอ อัตราสุม แชนแนล อัตราบิต ตัวสงสัญญาณ
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รูปแบบวิดีโอท่ีสนับสนุน (Codec) 

การเขารหัส
วิดีโอ

ความ
ละเอียด อัตราบิต โปรไฟล ตัวสงสัญญาณ

VP9 4096x2160
@60fps 60Mbps

• Profile 0 (420, 
8 บิต)

• Profile 2 (420, 
10 บิต)

MKV (.mkv), 
WebM (.webm)

HEVC/H.265 4096x2160
@60fps 200Mbps

Main/Main 10 
Profile, High 
Tier@Level 6.1

MP4 (.mp4, .mov), 
3GPP (.3gpp, .3gp),  
สตรีมสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), MKV 
(.mkv), WebM (.webm) 
FLV (.flv), AVI (.avi), 
H265 (.265)

MPEG1/2 1920x1080
@60fps 80Mbps MP@HL

สตรีมโปรแกรม MPEG 
(.dat, .vob, .mpg, .mpeg), 
สตรีมสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), MP4 
(.mp4, .mov), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), AVI 
(.avi), MKV (.mkv), 
WebM (.webm), ASF 
(.asf), WMV (.wmv), 
OGM (.ogm)

MPEG4 1920x1080
@60fps 80Mbps

• โปรไฟลเบื้องตน
• โปรไฟลเบื้องตน
ขึ้นสูง@Level 5

GMC ไมไดรับ
การสนับสนุน

MP4 (.mp4, .mov), 
3GPP (.3gpp, .3gp), 
AVI (.avi), MKV (.mkv), 
WebM (.webm), ASF 
(.asf), WMV (.wmv), 
FLV (.flv), OGM (.ogm), 
สตรีมสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), 
สตรีมโปรแกรม MPEG 
(.dat, .vob, .mpg, .mpeg)

Sorenson 
H.263

1920x1080
@60fps 80Mbps ไมระบุ FLV (.flv), AVI (.avi)

H.263 1920x1080
@60fps 80Mbps ไมระบุ

FLV (.flv), MP4 
(.mp4, .mov), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), AVI 
(.avi), ASF (.asf), 
WMV (.wmv)
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H.264 4096x2160
@60fps 200Mbps

Main, High และ 
High10 Profile 
ไดถึง Level 6.0

FLV (.flv), MP4 
(.mp4, .mov), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), สตรมีสง
ถาย MPEG (.ts, .trp, .tp), 
ASF (.asf), WMV 
(.wmv), AVI (.avi), MKV 
(.mkv), WebM (.webm), 
OGM (.ogm), 
สตรีมโปรแกรม MPEG 
(.dat, .vob, .mpg, .mpeg), 
H264 (.264)

AVS 1920x1080
@60fps

80Mbps
60Mbps

• Jizhun Profile 
@Level 6.0

•  Guangbo 
Profile @
Level 6.0

3GPP (.3gpp, .3gp), 
MP4 (.mp4, .mov), 
สตรีมสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), 
AVS (.avs)

AVS2 4096x2304
@60fps 100Mbps

Main/Main-10 
บิต Profile @
Level 8.2.60

สตรีมสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), 
AVS2 (.avs2)

VC1 1920x1080
@60fps 80Mbps

• โปรไฟลขั้นสูง 
@Level 3 

• โปรไฟลเบื้องตน
• โปรไฟลหลัก

สตรีมสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), ASF 
(.asf), WMV (.wmv), 
AVI (.avi), WebM 
(.webm), 3GPP (.3gpp,
.3gp), MP4 (.mp4, 
.mov), VC1 (.vc1)

Motion JPEG 1920x1080
@30fps 30Mbps ไมระบุ

AVI (.avi), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), MP4 
(.mp4, .mov, .m4a), 
MKV (.mkv), WebM 
(.webm), FLV (.flv)

VP8 1920x1080
@60fps 60Mbps ไมระบุ

MKV (.mkv), WebM 
(.webm), FLV (.flv), 
3GPP (.3gpp, .3gp), 
MP4 (.mp4, .mov), 
AVI (.avi), OGM (.ogm)

RV30/RV40 1920x1080
@60fps 80Mbps ไมระบุ RM (.rm, .rmvb), MKV 

(.mkv), WebM (.webm)

การเขารหัส
วิดีโอ

ความ
ละเอียด อัตราบิต โปรไฟล ตัวสงสัญญาณ
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InstaShare 2
แตะทางลัด  ในเมนูแอพท้ังหมดเพ่ือเปด InstaShare 2 ดวยแอพพลิเคชันน้ี คุณ
สามารถทํามิเรอรหนาจอบนสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตบนจอแสดงผลของคุณเพ่ือแชรกับผู
อ่ืนหรือใสคําอธิบายประกอบกับทาทางสัมผัส  

กอนเปดแอพพลิเคชันน้ี โปรดตรวจดใูหแนใจวาหนาจอของคุณเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตอยางถูกตอง
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ขอมูลผลิตภัณฑ
ขอมูลจําเพาะ

รายการ
ขอมูลจําเพาะ

RM6503 / RM7503 / RM8603

แผงควบคุม

ขนาด RM6503: 65" / RM7503: 75" / RM8603: 86"

แหลงกําเนิดแสง DLED

อัตราภาพ 16:9

ความละเอียด 3840 x 2160

จดุพิกเซล (มม.)
RM6503: 0.372 (H) x 0.372 (V)

RM7503: 0.4296 (H) x 0.4296 (V)
RM8603: 0.4935 (H) x 0.4935 (V)

ความสวางดวยกระจก 
(โดยทั่วไป)

RM6503: 350 (ทั่วไป)
RM7503: 400 (ทั่วไป)
RM8603: 400 (ทั่วไป)

ความสวางโดยไมมีกระจก 
(โดยทั่วไป)

RM6503: 400 (ทั่วไป)
RM7503: 450 (ทั่วไป)
RM8603: 450 (ทั่วไป)

อัตราความเปรียบตาง 
(โดยทั่วไป) 1200:1

มมุมอง 178

ระบบสัมผัส

เทคโนโลยี IR

วิธีสัมผัส น้ิวและสไตลัส

ระบบ Windows 7/8/10/XP/Linux/Mac/Android/
Chrome OS

จดุสัมผัส สัมผัสไดถึง 40 จดุสําหรับ Windows; 
สัมผัสไดถึง 32 จดุสําหรับ Android

ขนาดวัตถุขัน้ต่ํา 2 มม. หัวปากกาขนาด 3.2 มม./11 มม. รองรับปากกา 
2 ดาม เขียนได 2 สีพรอมกัน

เวลาตอบสนอง <10 ms

ความแมนยํา ±1 มม., พื้นที่ 90%

กระจก 3.2 มม. ความหนา, AG, ดินสอ 9H, ทนทานตอเชื้อโรค
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ขั้วตอ

HDMI IN ดานหลัง: x 2, ดานหนา: x 1 (2.0)

เอาทพุท HDMI x 1 (4K@60Hz พรอมเสียง)

DP IN x 1

VGA IN x 1

PC-Audio IN (สัญญาณ
เสียงเขา 3.5 มม.) x 1

Mic IN x 1

SPDIF (ออพติคอล) x 1

เอาตพุทออดิโอ 
(หูฟง 3.5 มม.) x 1

USB 2.0 (Type A) I/O ดานหลัง: x 2

USB 3.0 (Type A) 
(OPS/การติดตามภายนอก)

ดานหลัง: x 2 (1.5A)
ดานหนา: x 2 (1.5A)
ดองเกิ้ล Wi-Fi: x 1

เอาทพุท USB แบบสัมผัส
(OPS/ภายนอกผาน MIC/
กลอง/USB)

ดานหลัง: x 2, ดานหนา: x 1 (USB 3.0)

RS232 x1

LAN (RJ45) 
OPS: 10M/100M/1000M

Android: 10M/100M
LAN IN/Out x 2 

USB Type-C x1 (ขอมูล/พลังงาน (65W)/สัมผัส/โหมด DP ALT)

ระบบ Android

เวอรชันระบบ Android 9

CPU A73 x 4 

GPU G52 MC 2

RAM 8GB

ROM 32GB

วิดีโอ / เสียง
ประเภทลําโพง ลําโพงในตัว

กําลังขบั 16W x 2

พลังงาน

ขอกําหนดดานพลังงาน AC 100V-240V, 50/60 Hz

พลังงานขณะสแตนดบาย <0.5 W

ระดับการใชพลังงานสูงสุด 
(W) 

RM6503: 334.6 W
RM7503: 395.93 W
RM8603: 488.2 W

ปลุก LAN/HDMI/VGA/DP

อื่นๆ
อาเรยไมค x 6 

เซ็นเซอรแสง ใช

รายการ
ขอมูลจําเพาะ

RM6503 / RM7503 / RM8603
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ขอมูลเชิงกล

ขนาด (LxHxD)
RM6503: 1506 x 951 x 120 มม.
RM7503: 1717 x 1065 x 121 มม.
RM8603: 1962 x 1203 x 121 มม.

ขนาด (บรรจุภัณฑ) LxWxH 
RM6503: 1660 x 1160 x 220 มม.
RM7503: 1900 x 1160 x 225 มม.
RM8603: 2160 x 1340 x 250 มม.

นํ้าหนักสุทธิ 
RM6503: 41.5±1.5 กก.
RM7503: 53±1.5 กก. 

RM8603: 68.5±1.5 กก.

นํ้าหนักรวม
RM6503: 57.5±1.5 กก.
RM7503: 72±1.5 กก.

RM8603: 89.5±1.5 กก.

ความหนาของตัวเครื่องและ
ตัวยึดติดผนัง ตัวยึดผนัง (ตัวยึด VESA)

VESA สําหรบั NUC 100 x 100 มม.

ขอมูลจําเพาะสกรูแขวน
ผนัง M8*20L x 4

VESA 
RM6503: 600 x 400 มม.
RM7503: 800 x 400 มม.
RM8603: 800 x 600 มม.

อุปกรณเสรมิ

สายไฟตามภูมิภาค 3M x 1

สายเคเบิล VGA 3M x 1

สายเคเบิล USB (Type A-
Type B)_USB 3.0 3M x 1

สายเคเบิล Type C 1.5 M x 1

สายเคเบิล HDMI 3M x 1

ปากกาสําหรบัการเขียน 2 ชิ้น

อุปกรณยึดผนัง x 1

รโีมทคอนโทรล 1 ชิ้น (ปรับแตงสําหรับ BenQ)

รายการ
ขอมูลจําเพาะ

RM6503 / RM7503 / RM8603
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คุณลักษณะ

การตั้งคาภาพ ใช

การควบคุมแหลงที่
มา/ระดับเสียง ใช

เดซี่เชน HDMI ใช

การควบคุม RS232 ใช

การเพิ่มความคมชัด ใช

ระบบปองกันการคงอยูของ
ภาพ ใช

Duo Windows ใช (มีใหใชงานในป 2022 ไตรมาส 2)

HDMI-HDCP ใช (2.0)

DP-HDCP ใช

การประมวลผลสี 10 บิต ใช

การตั้งคา OSD ผนังสําหรบั
ฉายวิดีโอ ไมใช

เซ็นเซอรตรวจจบัไฟสอง
สวางโดยรอบ ใช

รวมเวลาเปดทั้งหมด ใช

ระบบควบคุม CEC ใช

ฟงกชัน RTC ใช

อัพเดตเฟรมแวร ใช (USB, OTA)

คาง/วาง ใช

I/O ดานหนา ใช

เมนูขั้นสูง (เมนูดีบัก) ใช

Lan Bridging คู ใช

สลับพอรต USB สาธารณะ
อัตโนมัติ ใช

ตรวจหาแชนแนลอัตโนมตัิ ใช

ทุกแชนแนลสามารถตอพวง
ไดดวย HDMI ใช

ล็อคปุม ใช

ล็อคแชนแนล ใช (โหมดปาย)

ล็อคหนาจอ ใช

แถบดานขางอัจฉริยะ ใช

API ลูกคา BenQ ใช

รายการ
ขอมูลจําเพาะ

RM6503 / RM7503 / RM8603
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สิ่งแวดลอม

อุณหภูมใินการทํางาน 0 - 40oC

ความชื้นในการทํางาน
10 - 90%

(ไมมีการควบแนน)

อุณหภูมใินการจดัเก็บ -10 - 60oC

ความชื้นในท่ีเก็บ
10 - 80%

(ไมมีการควบแนน)

การวางแนวการแสดงผล  เฉพาะแนวนอนเทาน้ัน

รายการ
ขอมูลจําเพาะ

RM6503 / RM7503 / RM8603

• ขอมูลจําเพาะและฟงกชันอาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา
• ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุน OPS โปรดดูรุน BenQ OPS ดังตอไปน้ี: TEY21-10I5M8S4, 

TEY21-10I5M8S5, TEY21-10I7M8S4, TEY21-10I7M8S5, TEY21B-10I5M8S5, 
TEY21B-10I7M8S5, TEY21Z-10I5M8S5, TEY21Z-10I7M8S5

• OPS ควรมาพรอมกับตัวเคร่ืองท่ีทนไฟ
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ขนาด (RM6503)

หนวย: มม.
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ขนาด (RM7503)

หนวย: มม.
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ขนาด (RM8603)

หนวย: มม.



ขอมูลผลิตภัณฑ72
รองรับความละเอยีดของสัญญาณอินพุท

ความละเอียด
แหลงขอมูลอินพุท

TYPE C VGA HDMI 2.0

640 x 480 @ 60Hz

720 x 400 @ 85Hz

800 x 600 @ 60Hz

1024 x 768 @ 60Hz

1280 x 768 @ 60Hz

1280 x 960 @ 60Hz

1280 x 1024 @ 60Hz

1366 x 768 @ 60Hz

1440 x 900 @ 60Hz

1680 x 1050 @ 60Hz

1920 x 1080 @ 60Hz

3840 x 2160 @ 24Hz

3840 x 2160 @ 25Hz

3840 x 2160 @ 30Hz

3840 x 2160 @ 50Hz

3840 x 2160 @ 60Hz

480i (60Hz)

480p (60Hz)

576i (50Hz)

576p (50Hz)

720p (50Hz)

720p (60Hz)

1080i (50Hz)

1080i (60Hz)

1080p (50Hz)

1080p (60Hz)

• : ไดรับการสนับสนุน
• วาง: ไมสนับสนุน
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การแกไขปญหา
ปญหา วิธีการแก

ไมมีรูปภาพ ตรวจสอบส่ิงตอไปน้ี:
• จอแสดงผลน้ีเปดอยูหรือไม? ตรวจสอบไฟแสดงสถานะ
ของจอแสดงผล

• อุปกรณแหลงสัญญาณเปดอยูหรือไม? เปดอุปกรณแลว
ลองอีกคร้ัง

• สายเคเบิลหลวมหรือไม? ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิล
ท้ังหมดเชื่อมตออยางแนนหนา

• คุณไดเลือกความละเอียดเอาตพุทท่ีไมสนับสนุนบน
คอมพิวเตอรหรือไม? โปรดดู รองรับความละเอียดของ
สัญญาณอินพุท ท่ีหนา 72 เพ่ือเลือกความละเอียดท่ีสนับ
สนุนและลองอีกคร้ัง

• คุณไดเลือกความละเอียดเอาตพุทท่ีไมสนับสนุนในเคร่ือง
เลนแผนดิสก Blu-ray หรือ DVD หรือไม? โปรดดู รองรับ
ความละเอียดของสัญญาณอินพุท ท่ีหนา 72 เพ่ือเลือก
ความละเอียดท่ีสนับสนุนและลองอีกคร้ัง

ไมมีเสียง ตรวจสอบส่ิงตอไปน้ี:
• คุณไดเปดฟงกชันปดเสียงบนจอแสดงผลหรืออุปกรณตน
ทางหรือไม? ปดฟงกชันปดเสียงหรือเพ่ิมระดับเสียงและ
ลองอีกคร้ัง

• สายเคเบิลหลวมหรือไม? ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิล
ท้ังหมดเชื่อมตออยางแนนหนา

ภาพอินพุทของ
คอมพิวเตอรดูแปลกๆ

• คุณไดเลือกความละเอียดเอาตพุทท่ีไมสนับสนุนบน
คอมพิวเตอรหรือไม? โปรดดู รองรับความละเอียดของ
สัญญาณอินพุท ท่ีหนา 72 เพ่ือเลือกความละเอียดท่ีสนับ
สนุนและลองอีกคร้ัง

• ใชฟงกชัน อัตโนมัติ (VGA เทาน้ัน) เพ่ือใหจอแสดงผล
ปรับการแสดงผลภาพคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ

• ถาผลของการใชฟงกชัน อัตโนมัติ ไมเปนท่ีพอใจใหใช 
เฟส, ตําแหนงแนวนอน และ ตําแหนงแนวต้ัง เพ่ือปรับ
ภาพเอง

ปุมแผงควบคุมไมทํางาน คุณไดล็อคปุมแผงควบคุมหรือไม? ปลดล็อคปุมและลองอีก
คร้ัง
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รีโมทคอนโทรลไมทํางาน • คุณไดล็อคฟงกชันรีโมทคอนโทรลหรือไม? ปลดล็อค
ฟงกชันน้ีและลองอีกคร้ัง

• ตรวจสอบการใสแบตเตอร่ีท่ีไมถูกตอง
• ตรวจสอบแบตเตอร่ีวาหมดหรือยัง
• ตรวจสอบระยะทางและมุมของคุณจากจอแสดงผล
• ตรวจสอบวารีโมทคอนโทรลถูกช้ีไปท่ีชองเซ็นเซอรรีโมท
คอนโทรลของจอแสดงผลหรือไม

• ตรวจสอบอุปสรรคใดๆ ท่ีบังระหวางรีโมทคอนโทรลและ
ชองเซ็นเซอรรีโมทคอนโทรล

• ตรวจสอบวาชองเซ็นเซอรรีโมทคอนโทรลไมอยูภายใตแสง
ฟลูออเรสเซนตหรือแสงแดดสองโดยตรง

• ตรวจสอบอุปกรณใดๆ (คอมพิวเตอรหรือผูชวยดิจิตอลสวน
บุคคล PDA) อยูใกลๆ ท่ีสงสัญญาณอินฟราเรดซึ่งอาจทํา
ใหเกิดสัญญาณรบกวนระหวางการสงสัญญาณระหวางรีโมท
คอนโทรลกับจอแสดงผล ปดฟงกชันอินฟราเรดของอุปกรณ
เหลาน้ัน

รีโมทคอนโทรลทํางานไม
ปกติ

• ตรวจสอบวามีวัตถุอ่ืนๆ ขวางอยูระหวางรีโมทคอนโทรล
และหนาตางรับสัญญาณรีโมทคอนโทรลซึ่งอาจเปนสาเหตุ
ใหรีโมทคอนโทรลทํางานไมปกติหรือไม

• ตรวจสอบวาขั้วไฟฟาของแบตเตอร่ีในรีโมทคอนโทรลถูก
ตองหรือไม

• ตรวจสอบวารีโมทคอนโทรลจําเปนตองเปล่ียนแบตเตอร่ี
หรือไม

เคร่ืองปดอัตโนมัติ • ตรวจดูวาต้ังโหมดสลีปไวหรือไม
• ตรวจดูวาไฟฟาดับหรือไม
• ตรวจดูวาไมมีสัญญาณปดอัตโนมัติ

สัญญาณสงไมถึง • ตรวจดูวาจอแสดงผลถูกต้ังคาอยางถูกตองหรือไม
• ตรวจดูวาความละเอียดเปนความละเอียดดีท่ีสุดหรือไม
• ปรับการซิงโครไนซแถวและฟลดในเมนู

พ้ืนหลังมีเสนแนวต้ังหรือ
เสนร้ิว

• เลือกการแกไขอัตโนมัติในเมนู
• ปรับสัญญาณนาฬิกาและตําแหนงเฟสในเมนู

ภาพขาดสี สีไมถูกตอง • ตรวจดูวา VGA ไมเช่ือมตอกันหรือมีปญหาดานคุณภาพ
หรือไม

• ปรับความเขมของสีและความสวางหรือความคมชัดในเมนู

รูปแบบการแสดงผลที่ไม
รองรับ

• เลือกการแกไขอัตโนมัติในเมนู
• ปรับสัญญาณนาฬิกาและตําแหนงเฟสในเมนู

ฟงกชันสัมผัสทํางานไม
ถูกตอง

• ตรวจดูวามีการติดต้ังและเร่ิมการทํางานของระบบสัมผัส
หรือไม

• ตรวจดูวาขนาดของพ้ืนท่ีสัมผัสสามารถเทียบไดกับน้ิวหรือ
ไม

ตําแหนงการสัมผัสไมถูก
ตอง

• ตรวจดูวามีการติดต้ังไดรเวอรอยางถูกตองหรือไมและทํา
การแกไข

• ตรวจดูวาปากกาสัมผัสหันเขาหาหนาจอหรือไม
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ไมมีภาพและไมมีเสียง • ตรวจดูวาเคร่ืองเริ่มทํางานหรือไม
• ตรวจดูวาไดเสียบสายสัญญาณหรือไม และตรวจดูวาอินพุท
ตรงกันหรือไม

• ถาอยูในโหมดคอมพิวเตอรภายใน ตรวจดูวามีการเร่ิมใช
งานคอมพิวเตอรภายในแลวหรือไม

มีแถบแนวนอนหรือแนวต้ัง 
หรือภาพถูกปรับโทน

• ตรวจดูวามีการเช่ือมตอสายสัญญาณหรือไม
• ตรวจดูวามีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ หรือเคร่ืองมือไฟฟา
วางอยูรอบตัวเคร่ืองหรือไม

ไมมีสี สีออนหรือภาพจาง • ปรับความเขมของสีและความสวางหรือความคมชัดในเมนู
• ตรวจดูวามีการเช่ือมตอสายสัญญาณหรือไม

มีภาพ แตไมมีเสียง • ตรวจดูวากดปุมปดเสียงไวหรือไม
• กด VOL+/VOL- เพ่ือปรับระดับเสียง
• ตรวจสอบวาสายสัญญาณเสียงวาถูกเช่ือมตออยางถูกตอง
หรือไม

มีลําโพงเพียงตัวเดียวท่ีมี
เสียง

• ปรับความสมดุลของเสียงในเมนู
• ตรวจดูวาแผงควบคุมเสียงของเคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังคา
ชองสัญญาณเสียงหน่ึงชองเทาน้ัน

• ตรวจสอบวาสายสัญญาณเสียงวาถูกเช่ือมตออยางถูกตอง
หรือไม

เอาตพุท VGA ไมมีเสียง ตรวจดูวาเช่ือมตออุปกรณภายนอกดวยสายหูฟงหรือไม
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