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คําประกาศเก่ียวกับความรับผิดชอบ
BenQ Corporation จะไมขอรับผิดชอบหรือรับประกันใดๆ ไมวาจะระบุไวอยางชัดแจงหรือ
โดยนัย อันเก่ียวของกับเน้ือหาในท่ีน้ี BenQ Corporation ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะแกไขเอกสาร
ฉบับน้ีและทําการเปล่ียนแปลงในเน้ือหาไดตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองแจงตอบุคคลใดก็
ตามถึงการปรับแกหรือการเปล่ียนแปลงตางๆ

คําประกาศเก่ียวกับความรับผิดชอบเครื่องหมายการคา HDMI
คําวา HDMI และ HDMI High-Definition Multimedia Interface รวมท้ังโลโก HDMI 
เปนเคร่ืองหมายการคาหรือเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของ HDMI Licensing 
Administrator, Inc. ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ

ลิขสิทธิ์
ลิขสิทธ์ิ 2021 BenQ Corporation สงวนลิขสิทธ์ิ หามนําสวนหน่ึงสวนใดของเอกสารน้ีไป
ทําซํ้า สงออกเผยแพร คัดลอก จัดเก็บในระบบท่ีเรียกใชขอมูลได หรือแปลเปนภาษา
อ่ืนๆ หรือภาษาทางคอมพิวเตอร ไมวาดวยวิธกีารใดหรือรูปแบบใดก็ตาม เชน วิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส ทางระบบกลไก ทางส่ือแมเหล็ก ทางภาพ ทางเคมี ทําเอง หรือวิธีอ่ืนๆ โดย
ไมไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจาก BenQ Corporation

®
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การสนับสนุนผลิตภัณฑ
เอกสารน้ีประกอบดวยขอมูลท่ีปรับปรุงแลวลาสุดและถูกตองสําหรับลูกคา ดังน้ัน เน้ือหาท้ัง
หมดอาจมีการแกไขเปนระยะๆ โดยไมตองมีการแจงลวงหนา โปรดแวะไปยังเว็บไซตเพ่ือดู
เอกสารน้ีเวอรชันลาสุดและขอมูลผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ไฟลท่ีมีใหเลือกใชแตกตางกันไปตามรุน

1. ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตหรือไม
2. แวะไปยังเว็บไซตทองถ่ินจาก www.BenQ.com รูปแบบเว็บไซตและเน้ือหาอาจแตก

ตางกันไปตามภูมิภาค/ประเทศ
-  คูมือผูใชและเอกสารท่ีเก่ียวของ: www.BenQ.com > Business (ธุรกิจ) > 

SUPPORT (การสนับสนุน) > Downloads (ดาวนโหลด) > ชื่อรุน > 
User Manual (คูมือการใช)

-  (สหภาพยุโรปเทาน้ัน) ขอมูลการถอดถอน: มีอยูในหนาดาวนโหลดคูมือผูใช เอกสาร
น้ีจัดทําข้ึนตามขอบังคับ (EU) 2019/2021 เก่ียวกับการซอมแซมหรือรีไซ
เคิลผลิตภัณฑของคุณ ติดตอฝายบริการลูกคาในพ้ืนท่ีเสมอเพ่ือรับบริการภายในระยะ
เวลารับประกัน หากคุณตองการซอมแซมผลิตภัณฑท่ีไมอยูในการรับประกัน ขอแนะ
นําใหติดตอชางบริการท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและขอรับช้ินสวนซอมจาก BenQ เพ่ือ
ใหแนใจวาสามารถใชงานรวมกันได หามถอดชิ้นสวนผลิตภัณฑน้ีเวนแตคุณจะ
ตระหนักถึงผลท่ีตามมา หากคุณไมพบขอมูลการถอดถอนบนผลิตภัณฑของคุณ โปรด
ติดตอฝายบริการลูกคาในพ้ืนท่ีเพ่ือขอความชวยเหลือ

www.BenQ.com
www.BenQ.com
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• ปล๊ักหลักสําหรับสายไฟจะตองพรอมใชงานเสมอ ควรมีการติดต้ังเตารับ AC (เตารับซ็อก
เก็ตหลัก) ใกลกับอุปกรณ และควรสามารถเขาถึงไดอยางงายดาย ในการตัดการเชื่อมตอ
อุปกรณน้ีจาก AC หลักอยางสมบูรณ ใหตัดการเช่ือมตอปล๊ักสายไฟจากเตารับ AC

• หามวางจอแสดงผลน้ีบนพ้ืนผิวท่ีไมเรียบ เอียง หรือไมม่ันคง (เชน รถเข็น) ซ่ึงอาจหลน
และเปนเหตุใหเกิดความเสียหายตออุปกรณหรือผูอ่ืน

• หามวางจอแสดงผลน้ีใกลนํ้า เชน สปา หรือสระวางนํ้า หรือในตําแหนงท่ีนํ้าหรือละอองนํ้า
สามารถกระเซ็นเขาถึงจอแสดงผล เชน วางไวดานหนาหนาตางท่ีเปดไว ซ่ึงอาจโดนนํ้าฝน
เวลาฝนตก

• หามติดต้ังจอแสดงผลไวในท่ีท่ีมีพ้ืนท่ีจํากัด โดยไมมีการระบายอากาศท่ีดี เชน ในตู
ปด จัดใหมีพ้ืนท่ีวางรอบๆ จอแสดงผลเพ่ือใหสามารถระบายความรอนจากภายใน หามปด
ก้ันชองเปดและชองระบายอากาศบนจอแสดงผล การท่ีมีความรอนสูงเกินอาจเปนผลให
เกิดอันตรายและไฟฟาช็อตได

• ควรดําเนินการติดต้ังจอแสดงผลน้ีโดยชางเทคนิคท่ีผานการรับรองแลวเทาน้ัน การติดต้ัง
จอแสดงผลน้ีอยางไมถูกตองอาจเปนสาเหตุใหเกิดการบาดเจ็บและความเสียหายตอ
บุคคลและจอแสดงผลได ตรวจสอบการติดต้ังเปนประจํา และบํารุงรักษาจอแสดงผลเปน
ระยะๆ เพ่ือใหแนใจในสภาวะการทํางานท่ีดีท่ีสุด

• ใชเฉพาะอุปกรณเสริมท่ีผานการอนุมัติหรือไดรับการแนะนําโดยผูผลิตสําหรับการติดต้ัง
จอแสดงผลน้ี การใชอุปกรณเสริมท่ีไมถูกตองหรือไมเหมาะสมอาจเปนสาเหตุใหจอแสดง
ผลหลน และเปนผลใหบุคคลเกิดอาการบาดเจ็บอยางรุนแรงได ตรวจสอบใหแนใจวา พ้ืน
ผิวและจุดยึดมีความแข็งแรงเพียงพอท่ีจะรองรับนํ้าหนักของจอแสดงผลได

• เพ่ือลดความเส่ียงในการเกิดไฟฟาช็อต หามถอดฝาครอบออก ไมมีช้ินสวนภายในท่ีผูใช
สามารถซอมบํารุงเองได ใหการซอมบํารุงผลิตภัณฑเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีแผนกให
บริการท่ีมีความเชี่ยวชาญ

• ในการปองกันเกิดการบาดเจ็บขึ้นกับตัวบุคคล จะตองติดต้ังจอแสดงผลกอนใชงาน

อุปกรณน้ีจะตองไดรับการเดินสายกราวด
เพ่ือใหแนใจวาการดําเนินการปลอดภัย จะ
ตองเสียบปล๊ักสามขาเขาในเตารับสามขา
แบบมาตรฐาน ซ่ึงมีการเดินสายดินไวจาก
สายไฟในบานโดยปกติเทาน้ัน สายไฟ
สวนขยายท่ีใชกับอุปกรณจะตองมีสายไฟ
สามเสน และมีการเช่ือมตอเขาสายดิน
ตามท่ีกําหนดไวอยางถูกตอง สายไฟสวน
ขยายท่ีมีการเดินสายไฟไมถูกตองเปน
สาเหตุหลักท่ีทําใหเสียชีวิต
ในความเปนจริงท่ีอุปกรณมีการดําเนิน
การอยางถูกตองเปนท่ีนาพอใจ ไมได
หมายความวา เตารับจะมีการเดินสายดิน
ไว หรือการติดต้ังมีความปลอดภัยอยาง
สมบูรณ เพ่ือความปลอดภัยของคุณ หาก
คุณมีขอสงสัยเก่ียวกับการเดินสายดิน
อยางมีประสิทธิภาพสําหรับเตารับ โปรด
ปรึกษาผูเช่ียวชาญดานระบบไฟฟา

สัญลักษณสายฟาพรอมหัวลูกศรภายใน
รูปสามเหลี่ยม เปนสัญลักษณเตือนผูใช
เก่ียวกับ "แรงดันไฟฟาอันตราย" ท่ีไมมี
การหุมฉนวนไวภายในผลิตภัณฑ ซ่ึง
อาจมีระดับท่ีกอใหเกิดความเส่ียงในการ
เกิดไฟฟาช็อตในตัวบุคคล

เคร่ืองหมายอัศเจรียภายในรูปสาม
เหล่ียม เปนสัญลักษณเตือนผูใชเก่ียว
กับคําแนะนําการใชงานและการบํารุง
รักษา (ซอมบํารุง) ท่ีสําคัญสําหรับ
อุปกรณท่ีใชงาน
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คําแนะนําดานความปลอดภัยที่สําคญั
1. โปรดอานคําแนะนําเหลาน้ี
2. โปรดเก็บรักษาคําแนะนําเหลาน้ี
3. ระมัดระวังในคําเตือนท้ังหมด
4. ดําเนินการตามคําแนะนําท้ังหมด
5. หามใชอุปกรณน้ีใกลนํ้า
6. ใชเฉพาะผาแหงในการทําความสะอาด
7. หามกีดขวางชองเปดสําหรับระบายอากาศ ติดต้ังตามคําแนะนําของผูผลิต
8. หามติดต้ังใกลแหลงจายความรอนใดๆ เชน หมอนํ้ารถยนต เคร่ืองทําความรอน เตา หรือ

อุปกรณอ่ืนๆ (รวมถึงเคร่ืองขยายเสียง) ท่ีมีการจายความรอนออกมา
9. หามทําลายปล๊ักท่ีมีการแบงขั้วหรือมีการเดินสายดินไวเพ่ือความปลอดภัย ปล๊ักท่ีมีการ

แบงขั้วจะมีแผนโลหะสองแผน โดยจะมีแผนหน่ึงท่ีกวางกวาอีกแผนหน่ึง ปล๊ักท่ีมีการ
เดินสายดินไวจะมีแผนโลหะสองแผน และมีขาสําหรับสายดินเปนขาท่ีสาม แผนโลหะท่ี
กวางหรือขาท่ีสามมีไวเพ่ือความปลอดภัยของคุณ หากปล๊ักท่ีใหมาใชงานไมไดกับเตา
รับของคุณ ใหปรึกษาชางไฟเพ่ือเปล่ียนเตารับท่ีไมสามารถใชงานรวมกันได

10.ปกปองสายไฟจากการเหยียบหรือถูกหนีบ โดยเฉพาะท่ีปล๊ัก ฐานรอง และจุดท่ีออกมา
จากอุปกรณ 

11. ใชเฉพาะอุปกรณเช่ือมตอ/อุปกรณเสริมท่ีกําหนดไวโดยผูผลิตเทาน้ัน
12. ใชเฉพาะรถเขน็ ขาต้ัง สามขา แปนยึด หรือโตะท่ีกําหนดไวโดยผูติดต้ัง หรือ

จําหนายพรอมอุปกรณเทาน้ัน เม่ือมีการใชรถเข็น ใหใชงานดวยความระมัด
ระวัง เม่ือเคล่ือนยายรถเข็น/อุปกรณพรอมกัน เพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดบาดเจ็บ
จากการสะดุด

13. ถอดปล๊ักอุปกรณน้ีออกในระหวางเกิดพายุฝนฟาคะนอง หรือเม่ือไมมีการใช
งานเปนระยะเวลานาน

14. ใหการซอมบํารุงผลิตภัณฑเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีแผนกใหบริการท่ีมีความเช่ียว
ชาญ จะตองเขารับการซอมบํารุงหากอุปกรณเกิดความเสียหายในทุกกรณ ีเชน สายไฟ
หรือปล๊ักเกิดความเสียหาย ของเหลวหกรด หรือมีวัตถุหลนเขาในอุปกรณ อุปกรณโดน
ฝนหรือความช้ืน ทํางานผิดปกติ หรือมีการหลน

หมายเหตุเกี่ยวกบัจอแสดงผลน้ี
• เพ่ือปองกันความเส่ียงตอการบาดเจ็บทางกายภาพ หามพยายามยกจอแสดงผลข้ึนดวย
ตัวคนเดียว

• ใหแนใจวาคุณมีคนส่ีคนขึ้นไปในการชวยยกหรือเข็นดวยรถเพ่ือจัดเพ่ือยายจอแสดงผลน้ี
ไปยังตําแหนงท่ีตองการติดต้ัง

• ใหจอแสดงผลอยูในแนวนอนใหไดมากท่ีสุด
• เคลียรพ้ืนท่ีกอนท่ีจะแกะบรรจุภัณฑ

จดบันทึกไวบนแผง LCD บนจอแสดงผลน้ี
• แผงจอแสดงผลแบบคริสตัลเหลว (LCD) สําหรับจอแสดงผลน้ี จะมีแผนกระจกสําหรับ
ปองกันท่ีมีความบางมากอยู ซ่ึงชวยปองกันรอยขีดเขียน หรือรอยขดูขดี และรอยแตก หาก
ติดขัดหรือมีแรงดันกด สารต้ังตนคริสตัลเหลวน้ียังชวยปองกันความเสียหายภายใตแรงกด
หนักหรืออุณหภูมิท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูงอีกดวย โปรดใชงานดวยความระมัดระวัง

• ระยะเวลาตอบสนองและความสวางของแผง LCD อาจแตกตางกันตามระดับอุณหภูมิโดย
รอบ

• หลีกเล่ียงการวางจอแสดงผลไวในบริเวณท่ีโดนแสงแดดโดยตรง หรือมีการสองแสงสวาง
โดยตรงเขาท่ีแผง LCD เน่ืองจากความรอนอาจทําใหแผงและโครงภายนอกของจอแสดง
ผลเสียหาย และแสงสวางจาอาจทําใหมองจอแสดงผลไดยากขึ้นกวาท่ีควรเปน
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• แผง LCD ประกอบดวยจํานวนพิกเซลในแตละจุด สําหรับการแสดงผลภาพ และมีการผลิต
ขึ้นตามขอมูลจําเพาะของการออกแบบ ในขณะท่ี 99.9% ของพิกเซลเหลาน้ีทํางานอยาง
ปกติ 0.01% ของพิกเซลอาจยังคงสวาง (สีแดง นํ้าเงิน หรือเขียว) หรือไมติดสวาง น่ีเปน
ขอจํากัดทางเทคนิคสําหรับเทคโนโลยี LCD และไมใชความเสียหาย

• หนาจอ LCD เชน หนาจอพลาสมา (PDP) และหนาจอ CRT แบบด้ังเดิม (หลอดภาพ) มี
ความไวตอ 'หนาจอเสียหาย' หรือ 'ภาพคางบนหนาจอ' ซ่ึงสามารถเห็นเปนเสนและเงาบน
หนาจอตลอดเวลา ในการหลีกเล่ียงความเสียหายเกิดขึ้นกับหนาจอ ใหหลีกเล่ียงการ
แสดงผลภาพน่ิง (เชน เมนูแสดงผลบนหนาจอ โลโกสถานีโทรทัศน ขอความหรือไอคอน
แบบแสดงไวตายตัว/ไมมีการใชงาน) เปนเวลานานกวา 30 นาที เปล่ียนอัตราสวนภาพใน
บางคร้ัง แสดงภาพเต็มหนาจอ และไมใชแถบสีดํา หากเปนไปได หลีกเล่ียงการแสดงผล
ภาพในอัตราสวนภาพ 16:9 เปนเวลานาน มิฉะน้ัน อาจเกิดเสนตรงสองเสนขึ้นบนหนาจอ
หมายเหตุ: ภายใตสถานการณบางอยาง อาจเกิดการควบแนนท่ีดานในของกระจกฝา
ครอบ ซ่ึงเปนเหตุการณทางธรรมชาติ และไมมีผลกระทบของการทํางานของจอแสดง
ผล โดยปกติแลว การควบแนนน้ีจะหายไปหลังจากการใชงานปกติประมาณ 2 ช่ัวโมง

• ซีร่ีส RP ไมมีฟงกช่ันการเก็บรูปภาพ โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจากคูมือการติดต้ัง หากจํา
เปนตองใชแสดงผลภาพน่ิง ขอแนะนําใหเปดใชงาน การเล่ือนพิกเซล โปรดดู การต้ังคา
ขั้นสูง ท่ีหนา 46 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

• ผลิตภัณฑซีร่ีส RP ไมสนับสนุนการใชงานในแนวต้ัง การใชงานในแนวต้ังอาจทําให
จอแสดงผลเสียหาย การรับประกันของ BenQ จะไมครอบคลุมการใชงานท่ีผิดพลาด

หมายเหตุเกี่ยวกบัความปลอดภัยสําหรับรีโมทคอนโทรล
• หามวางรีโมทคอนโทรลใหถูกความรอน ความช้ืนโดยตรง และหลีกเล่ียงเปลวไฟ
• หามทํารีโมทคอนโทรลหลน
• หามใหรีโมทคอนโทรลสัมผัสนํ้าหรือความช้ืน การไมดําเนินการเชนน้ีอาจเปนผลใหไมทํา
งานได

• ยืนยันวา ไมมีส่ิงกีดขวางอยูระหวางรีโมทคอนโทรลและเซ็นเซอรแบบรีโมทของ
ผลิตภัณฑ

• เม่ือจะไมใชรีโมทคอนโทรลเปนระยะเวลานาน ใหถอดแบตเตอร่ีออก

ประกาศเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของแบตเตอรี่
การใชแบตเตอร่ีผิดประเภทอาจเปนสาเหตุใหเกิดการร่ัวไหลของสารเคมีหรือระเบิด โปรดดู
หมายเหตุดังตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการใสแบตเตอรี่โดยวางขั้วบวกและลบไวในตําแหนงท่ีถูกตอง ดัง
ท่ีแสดงไวในชองแบตเตอรี่

• ประเภทแบตเตอร่ีท่ีแตกตางกันมีคุณลักษณะท่ีไมเหมือนกัน หามใชผสมประเภทที่ตางกัน
• หามใชแบตเตอร่ีเกาและใหมผสมกัน การใชแบตเตอรี่ใหมและเกาผสมกันจะทําใหอายุ
การใชงานของแบตเตอรี่ลดนอยลง หรือเปนสาเหตุใหเกิดสารเคมีร่ัวออกจากแบตเตอรี่เกา
ได

• หากแบตเตอร่ีไมทํางาน ใหเปล่ียนใหมในทันที
• สารเคมีท่ีร่ัวออกจากแบตเตอรี่อาจทําใหเกิดอาการระคายเคืองท่ีผิดหนังได หากมีสารเคมี
ไหลซึมออกจากแบตเตอร่ี เช็ดใหสะอาดในทันทีดวยผาแหง และเปล่ียนแบตเตอร่ีใหม
ทันที

• เน่ืองจากสภาพการจัดเก็บท่ีหลากหลาย อายุการใชงานของแบตเตอร่ีท่ีมาพรอมกับ
ผลิตภัณฑของคุณอาจลดนอยลงได เปล่ียนใหมภายใน 3 เดือน หรือทันทีท่ีคุณสามารถ
ดําเนินการไดหลังจากเร่ิมใชงาน

• อาจมีขอกําหนดบังคับในทองถ่ินเก่ียวกับการกําจัดหรือการรีไซเคิลแบตเตอร่ี ติดตอฝาย
ควบคุมบังคับในทองถ่ินหรือผูใหบริการกําจัดขยะของคุณ
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BenQ ecoFACTS
BenQ has been dedicated to the design and development of greener product as 
part of its aspiration to realize the ideal of the "Bringing Enjoyment 'N Quality to 
Life" corporate vision with the ultimate goal to achieve a low-carbon society. 
Besides meeting international regulatory requirement and standards pertaining to 
environmental management, BenQ has spared no efforts in pushing our initiatives 
further to incorporate life cycle design in the aspects of material selection, 
manufacturing, packaging, transportation, using and disposal of the products. 
BenQ ecoFACTS label lists key eco-friendly design highlights of each product, 
hoping to ensure that consumers make informed green choices at purchase. 
Check out BenQ's CSR Website at http://csr.BenQ.com/ for more details on 
BenQ's environmental commitments and achievements.

http://csr.BenQ.com/
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อุปกรณที่มาพรอมกลอง
เปดกลองและตรวจสอบสิ่งท่ีมาพรอมกลอง หากรายการใดสูญหายหรือชํารุด โปรดติดตอ
ตัวแทนจําหนายของคุณทันที

จอแสดงผล LCD สายไฟ (ตามภูมิภาค) สายเคเบิล 
VGA x 1

รีโมทคอนโทรล 
2.4GHz และดองเก้ิล

สายเคเบิล 
HDMI x 1

สายเคเบิล 
Touch USB x 1

แบตเตอรี่ AAA x 2 
(ตามภูมิภาค) ปากกาสัมผัส x 2

คูมือเร่ิมใช
งานอยางยอ

สายเคเบิล 
USB Type-C x 1 อุปกรณติดผนัง x 1 แผนเหล็ก x 1

• ชนิดของสายไฟท่ีใหมาอาจแตกตางจากท่ีแสดงข้ึนอยูกับภูมิภาคในการซื้อของคุณ
• กอนท่ีจะท้ิงบรรจุภัณฑ ตรวจสอบวาคุณไมไดเหลืออุปกรณใดๆ ไวในกลอง
• กําจัดวัสดบุรรจุภัณฑอยางชาญฉลาด คุณสามารถรีไซเคิลกลองกระดาษแข็งได พิจารณาจัดเก็บ
บรรจุภัณฑน้ี (ถาเปนไปได) สําหรับการขนยายจอแสดงผลในอนาคต

• หามท้ิงถุงพลาสติกไวใกลๆ กับเด็กเล็กหรือทารก

TYPE-C HDMI TOUCH-USB PUBLIC-USB3.0
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การตั้งคาการแสดงผล
การยึดจอแสดงผล
คุณสามารถติดต้ังจอแสดงผลบนพ้ืนผิวแนวต้ังไดดวยตัวยึดติดผนังท่ีเหมาะสม โปรดใสใจ
กับหมายเหตุตอไปน้ีระหวางการติดต้ัง:
• จอแสดงผลน้ีควรไดรับการติดต้ังโดยผูใหญอยางนอยสองคน การติดต้ังจอแสดงผลน้ีโดย
บุคคลเพียงหน่ึงคนอาจทําใหเกิดอันตรายและการบาดเจ็บได

• โปรดอางอิงถึงการติดต้ังกับชางเทคนิคท่ีผานการรับรอง การติดต้ังท่ีไมถูกตองอาจทําให
จอแสดงผลตกลงพ้ืนหรือทํางานไมถูกตอง

การติดตั้งจอแสดงผลบนผนัง

1. วางผาท่ีแหงสะอาดและไมเปนขุยบนพ้ืนผิวเรียบและไมมีวัตถุใดๆ ตรวจสอบใหแนใจ
วาขนาดของผามีขนาดใหญกวาจอแสดงผล

2. คอยๆ วางหนาจอลงบนผา โดยใหหนาจอ LCD หันลงดานลาง
3. อันตรายจากความม่ันคง: จอแบนอาจลมลง ทําใหไดรับบาดเจ็บสาหัสหรือเสียชีวิต

ได เพ่ือปองกันการบาดเจ็บ ตองยึดจอแบนน้ีเขากับผนังอยางแนนหนาตามคําแนะนํา
ในการติดต้ัง

4. หารูสกรูยึดผนังท่ีดานหลังของ
จอแสดงผลดังแสดงในภาพ
ประกอบ

RM6503 *ประเภทสกรู: M8*20L

RM7503 *ประเภทสกรู: M8*20L RM8603 *ประเภทสกรู: M8*20L
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การติดต้ังพีซีภายนอก
คุณสามารถตอเช่ือมพีซีภายนอกเขากับจอแสดงผลน้ีโดยใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:
• ดานหลังของจอแสดงผลน้ีมีรูสกรูส่ีรูท่ีดานซายลางของจอแสดงผล พรอมขนาดท่ียึด 
VESA 100x100 มม. คุณสามารถยึดพีซีเขากับจอแสดงผลดวยสกรูส่ีตัว (แรงบิดสูงสุด: 
4-5 kgf-cm)

5. ติดต้ังชุดยึดติดผนังบนจอแสดง
ผลและติดต้ังจอแสดงผลเขากับ
ผนังตามคําแนะนําของชุดยึด 
ความยาวของสกรูควรยาวกวา
ความหนาของขายึดผนังอยาง
นอย 25 มม. ตรวจสอบใหแนใจ
วาสกรูท้ังหมดถูกขันใหแนนและ
ยึดไวอยางถูกตอง (แรงบิดท่ีแนะ
นํา: 470 - 635N•cm) การติดต้ัง
ควรมีความแข็งแรงเพียงพอท่ีจะ
รองรับนํ้าหนักของจอแสดงผล

• เพ่ือรักษาชองระบายอากาศท่ีเหมาะสมใหเวนพ้ืนท่ี
วางอยางนอย 10 มม. จากฝาดานหลังของจอแสดงผลถึง
ผนัง

• โปรดติดตอผูเช่ียวชาญในการติดตั้งดวยการยึดผนัง ผู
ผลิตไมรับผิดชอบสําหรับการติดตัง้ท่ีไมไดดําเนินการโดย
ชางมืออาชีพ

ความหนาของ
ชุดยึดติดผนัง

25 มม.
(0.39")

จอแสดงผล
LCD

10mm
(0.39")
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• ในบรรจุภัณฑมาพรอมกับแผนเหล็กท่ีรองรับท่ียึด VESA (ขนาด 100x100 มม.) 
คุณสามารถติดต้ังแผนเหล็กน้ีเขากับพีซีภายนอกดวยสกรูส่ีตัว จากน้ันยึดพีซีดวยสวน
ประกอบแผนเหล็กท่ีดานขวาบนของจอแสดงผลดวยสกรู M3x6 สองตัว (แรงบิดสูงสุด: 
4-5 kgf-cm)
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สวนประกอบของจอแสดงผลและหนาทีข่องสวน
ประกอบ

แผงดานหนา

  

TYPE-C HDMI TOUCH-USB PUBLIC-USB3.0

1 2 3 4 5 7 8 9 10

6

11 12 13 14

เลขที่ ชื่อ คําอธิบาย

TYPE-C
USB Type-C เช่ือมตอเพ่ือแสดงผล, สงสัญญาณออดิโอ, 
สัญญาณอุปกรณสัมผัสและ/หรือชารจอุปกรณ ไมรองรับการ
ถายโอนขอมูล

HDMI
สัญญาณอินพุทอินเทอรเฟซมัลติมีเดียความละเอียดสูง เช่ือม
ตอกับพีซี กับเอาตพุท HDMI, กลองรับสัญญาณทีวี หรือ
อุปกรณวิดีโออ่ืนๆ สามารถรองรับการทํางานแบบสัมผัสได

TOUCH-USB

รองรับอินพุทสัญญาณแบบสัมผัสจากคอมพิวเตอรภายนอก 
เม่ือเช่ือมตอคอมพิวเตอรภายนอก นอกเหนือจากการเชื่อมตอ
สัญญาณวิดีโอและออดิโอผานทางพอรตท่ีเก่ียวของ, พอรต 
USB ของคอมพิวเตอรภายนอกตองเช่ือมตอกับพอรตสัญญาณ
แบบสัมผัสท่ีเก่ียวของ เม่ือติดต้ังไดรเวอรแลว จะสามารถควบ
คุมคอมพิวเตอรภายนอกไดโดยใชทาทางสัมผัสบนจอแสดงผล 
(ฟงกชันสัมผัสจะเปดใชงานสําหรับชองสัญญาณ HDMI โดย
คาเร่ิมตน)

USB 3.0 เช่ือมตออุปกรณ USB เชนแปนพิมพ, เมาสและแฟลชไดรฟ 
USBUSB 3.0

ไมโครโฟนอารเรย รับและสงเสียงจากบริเวณใกลจอแสดงผล

เซ็นเซอรตรวจจับไฟ
สองสวางโดยรอบ ตรวจจับแสงโดยรอบจอแสดงผล

ตัวรับสัญญาณ IR รับสัญญาณ IR หามขวางตัวรับสัญญาณน้ี

1

2

3

4

5

6

7

8
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พลังงาน แตะเพ่ือเขาสูโหมดสลีป กดคางไว 4 วินาทีหรือมากกวาเพ่ือปด
เคร่ือง

หนาหลัก กดเพ่ือกลับไปยังหนาจอหลัก

กลับ กดเพ่ือกลับไปยังเมนูกอนหนา

เมนู กดเพ่ือเขาสูเมนูฟงกชัน

ลดระดับเสียง กดเพ่ือลดระดับเสียง

เพ่ิมระดับเสียง กดเพ่ือเพ่ิมระดับเสียง

เลขที่ ชื่อ คําอธิบาย

9

10

11

12

13

14



สวนประกอบของจอแสดงผลและหนาท่ีของสวนประกอบ16
เทอรมินอลอินพุท/เอาตพุต

เลขที่ ชื่อ คําอธิบาย

HDMI OUT เช่ือมตอกับอุปกรณแสดงผลท่ีมีอินพุท HDMI

LAN2 รองรับ LAN In และ Out, 10/100 Mbps สําหรับระบบ Android, 
10/100/1000 Mbps สําหรับ OPSLAN1

SPDIF เช่ือมตอสาย SPDIF จากอุปกรณออดิโอภายนอกไปยังจอแสดงผล
สําหรับสัญญาณเสียงออก

MIC เช่ือมตอเขากับไมโครโฟน

AUDIO OUT เช่ือมตอกับลําโพงภายนอกหรือหูฟง

USB 2.0
เช่ือมตออุปกรณ USB เชนแปนพิมพ, เมาสและแฟลชไดรฟ USB

USB 2.0

1 2 3 4 5 7 8 9 106 11 12 13 14 15 16 17 18

20

1

2

3

4

5

6

7

8
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RS232 อินเทอรเฟซซีเรียล ใชเพ่ือถายโอนขอมูลระหวางอุปกรณ

AUDIO IN รับสัญญาณเสียงจากอุปกรณภายนอก

VGA
รับสัญญาณ RGB แอนะล็อกจากอุปกรณภายนอก (เชน
คอมพิวเตอร) สามารถรองรับการทํางานแบบสัมผัสได

HDMI 2
สัญญาณอินพุทอินเทอรเฟซมัลติมีเดียความละเอียดสูง เช่ือมตอกับ
พีซี กับเอาตพุท HDMI, กลองรับสัญญาณทีวี หรืออุปกรณวิดีโอ
อ่ืนๆ สามารถรองรับการทํางานแบบสัมผัสได

TOUCH-USB

รองรับอินพุทสัญญาณแบบสัมผัสจากคอมพิวเตอรภายนอก เม่ือ
เช่ือมตอคอมพิวเตอรภายนอก นอกเหนือจากการเชือ่มตอสัญญาณ
วิดีโอและออดิโอผานทางพอรตท่ีเก่ียวของ, พอรต USB ของ
คอมพิวเตอรภายนอกตองเช่ือมตอกับพอรตสัญญาณแบบสัมผัสท่ี
เก่ียวของ เม่ือติดต้ังไดรเวอรแลว จะสามารถควบคุมคอมพิวเตอรภาย
นอกไดโดยใชทาทางสัมผัสบนจอแสดงผล (ฟงกชันสัมผัสจะเปดใช
งานสําหรับชองสัญญาณ VGA, HDMI, และ/หรือ DP โดยคาเร่ิมตน)

HDMI 1
สัญญาณอินพุทอินเทอรเฟซมัลติมีเดียความละเอียดสูง เช่ือมตอกับ
พีซี กับเอาตพุท HDMI, กลองรับสัญญาณทีวี หรืออุปกรณวิดีโอ
อ่ืนๆ สามารถรองรับการทํางานแบบสัมผัสได

DP เช่ือมตอกับพีซีหรืออุปกรณออดิโอ/วิดีโอท่ีรองรับอิน
เทอรเฟซ DisplayPort สามารถรองรับการทํางานแบบสมัผัสได

TOUCH-USB

รองรับอินพุทสัญญาณแบบสัมผัสจากคอมพิวเตอรภายนอก เม่ือ
เช่ือมตอคอมพิวเตอรภายนอก นอกเหนือจากการเชือ่มตอสัญญาณ
วิดีโอและออดิโอผานทางพอรตท่ีเก่ียวของ, พอรต USB ของ
คอมพิวเตอรภายนอกตองเช่ือมตอกับพอรตสัญญาณแบบสัมผัสท่ี
เก่ียวของ เม่ือติดต้ังไดรเวอรแลว จะสามารถควบคุมคอมพิวเตอรภาย
นอกไดโดยใชทาทางสัมผัสบนจอแสดงผล (ฟงกชันสัมผัสจะเปดใช
งานสําหรับชองสัญญาณ VGA, HDMI, และ/หรือ DP โดยคาเร่ิมตน)

USB 3.0
เช่ือมตออุปกรณ USB เชนแปนพิมพ, เมาสและแฟลชไดรฟ USB

USB 3.0

USB 3.0 คลายเกลียวสกรูฝาครอบเพื่อเขาถึงสล็อต USB สําหรับดองเก้ิล 
Wi-Fi

สล็อต OPS 
(พอรต) สนับสนุนการติดต้ังอุปกรณ OPS (Open Pluggable Specification)

เลขที่ ชื่อ คําอธิบาย
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• USB2.0= 5V  500mA / USB3.0= 5V  900mA
• Type C= 20V  3A; 15V  3A; 12V  3A; 9V  3A; 5V  3A
• OPS= 18V  5A; 90W
• : กระแสตรง / DC
• : กระแสสลับ / AC
• ความยาวสูงสุดสําหรับสายท่ีจะใชกับสล็อต USB คือ 5 ม. (USB 2.0) และ 3 ม. (USB 3.0)
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รีโมทคอนโทรล

 

เปด/ปดการแสดงผล

 
ปุมพอยเตอร กดเพ่ือเปดใชงานฟงกชัน
สปอตไลทหรือพอยเตอร และทําตามคํา
แนะนําบนหนาจอ

 
กดเพ่ือเปด ตัวสลับงาน เพ่ือสลับระหวาง
แอพพลิเคชันและแหลงสัญญาณอินพุท

 
กดเพ่ือเปดหรือปดเมนู OSD

 
ปุมทิศทาง กดเพ่ือเลือกดานบน

 
ปุมทิศทาง กดเพ่ือเลือกซาย

 
กดเพ่ือดําเนินการตอ

 
ปุมทิศทาง กดเพ่ือเลือกดานขวา

 
ปุมทิศทาง กดเพ่ือเลือกดานลาง

 
ปุมหนาจอหลักของระบบ Android

 
ปุมยอนกลับ

 
ปุมคําส่ังเสียง กดเพ่ือเปดใชงาน Saffi (ผูชวย
เสียง BenQ) ใหกดปุมน้ีไวสองวินาทีแลวพูดคําส่ังท่ี
สนับสนุน ปลอยปุมเม่ือคุณพูดคําส่ังเสร็จ

พูดโดยตรงกับไมโครโฟนท่ีอยูท่ีสวนบนของรีโมท
คอนโทรล เลื ่อนไมโครโฟนไวใกลปากของคุณหรือพูด
ดวยเสียงท่ีดังและชัดเจน

  
เพ่ิม/ลดระดับเสียง

 
ตรึงหนาจอ

 
ปุมเดียวสําหรับแสดงหนาจอวางเปลา

 
ไมโครโฟน

 
ดองเก้ิลเพ่ือใชจับคูกับรีโมทคอนโทรล โปรดอาน 
หมายเหตุเก่ียวกับรีโมทคอนโทรล ท่ีหนา 19 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

OK
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หมายเหตุเกี่ยวกับรโีมทคอนโทรล
1. รีโมทคอนโทรลน้ีใชกับเฉพาะรุนและ/หรือระบบปฏิบัติการท่ีระบุเทาน้ัน ติดตอผูคาปลีก

หากคุณมีคําถามใดๆ
2. ปุมฟงกชันน้ีสามารถใชไดเฉพาะเม่ือไดมีการเสียบดองเก้ิลเขากับจอแบนแบบอินเตอร

แอ็คทีฟ BenQ เทาน้ัน
3. รีโมทคอนโทรลและดองเกิ้ลท่ีใหมาจะไดรับการจับคูโดยเปนคาเร่ิมตน 

การใชรีโมทคอนโทรล
การติดตั้งแบตเตอรี่รีโมทคอนโทรล

แมวาดองเก้ิลรีโมทคอนโทรลจะสามารถติดตัง้ลงในพอรต USB ใดก็ไดของจอแสดงผล ขอแนะนํา
ใหคุณติดตั้งดองเก้ิลเขากับพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงท่ีดานลางของดานหลังของจอแสดงผล

ดองเกิ้ล

1. เปดฝาครอบชองใสแบตเตอรี่รีโมทคอนโทรล

2. ใสแบตเตอร่ีท่ีใหมา ใหแนใจวาขัว้แบตเตอร่ี
บวกและลบติดต้ังเคร่ืองหมาย (+) และ (-) ไว
ในชองใสแบตเตอร่ี

แบตเตอร่ีท่ีใหมามีไวเพ่ือความสะดวกของคุณเพ่ือให
คุณสามารถใชงานจอแสดงผลไดทันที คณุควรเปลี่ยน
แบตเตอร่ีน้ีโดยเร็วท่ีสุด
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การใชจอแบนแบบอินเตอรแอ็คทีฟ BenQ ดวยรีโมทคอนโทรล
1. เสียบดองเก้ิลท่ีมีใหกับพอรด USB ของจอแบนแบบอินเตอรแอ็คทีฟ BenQ 

2. คุณสามารถเปดใชงานฟงกชันบนหนาจอเม่ือรีโมทคอนโทรลเชือ่มตอกับดองเก้ิลท่ีมีให
เปนตัวรับสัญญาณ

3. สําหรับรายละเอียดการทํางานของแตละปุม โปรดดูท่ี รีโมทคอนโทรล ท่ีหนา 18

การจับคูรีโมทคอนโทรลและ ดองเก้ิลท่ีมีให
หากคุณกําลังประสบปญหาการใชปุมฟงกชันบนรีโมทคอนโทรล โปรดทําตามขัน้ตอนตอไป
น้ีและจับคูรีโมทคอนโทรลอีกคร้ังเพ่ือแกไขปญหาน้ี:
1. เสียบดองเก้ิลท่ีใหมาเขากับพอรต USB ของจอแบนแบบอินเตอรแอ็คทีฟและวางรีโมท

คอนโทรลไวใกลๆ 
2. กด  และ  พรอมกัน และไฟแสดงสถานะจะเร่ิมกะพริบ
3. การจับคูจะเสร็จส้ินเม่ือไฟแสดงสถานะน้ีหยุดกะพริบ

3. ติดต้ังฝาปดชองใสแบตเตอร่ีกลับเขาตําแหนง

แมวาดองเก้ิลรีโมทคอนโทรลจะสามารถติดตัง้ลงในพอรต USB ใดก็ไดของจอแสดงผล ขอแนะนํา
ใหคุณติดตั้งดองเก้ิลเขากับพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงท่ีดานลางของดานหลังของจอแสดงผล

ดองเกิ้ล
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เคล็ดลับการใชงานรโีมทคอนโทรล
• เพ่ือเปด/ปดจอแสดงผลน้ี ช้ีและเล็งดานบนของรีโมทคอนโทรลไปยังชองเซ็นเซอรรีโมท
คอนโทรลของจอแสดงผลเมื่อกดปุมน้ี

• หลีกเล่ียงไมใหรีโมทคอนโทรลเปยกหรือเก็บในท่ีท่ีมีความช้ืน (เชนหองนํ้า)
• หากชองเซ็นเซอรรีโมทคอนโทรลของจอแสดงผลถูกแสงแดดสองโดยตรงหรือโดนแสง
ท่ีแรงมาก รีโมทคอนโทรลอาจทํางานไมถูกตอง ในกรณน้ีีใหเปล่ียนแหลงกําเนิดแสง ปรับ
มุมของจอแสดงผลหรือส่ังงานรีโมทคอนโทรลจากตําแหนงใกลกับชองเซ็นเซอรรีโมท
คอนโทรลของจอแสดงผล

TYPE-C HDMI TOUCH-USB PUBLIC-USB3.0

30° 30°



การเช่ือมตอ22
การเชื่อมตอ
การเช่ือมตออินพุท VGA
1. เช่ือมตอพอรต VGA บนจอแสดงผลเขากับพอรตเอาตพุท VGA บนคอมพิวเตอรโดใช

สายเคเบิล D-Sub (15 ขา)
2. เช่ือมตอแจ็คเอาตพุทออดิโอของคอมพิวเตอรเขากับแจ็ค AUDIO IN บนจอแสดงผล

โดยใชสายเคเบิลออดิโอท่ีเหมาะสม

สายออดิโอ

คอมพิวเตอร

สายเคเบิล D-Sub (15 ขา)
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การเช่ือมตอโมดูลสัมผัส
เช่ือมตอพอรต TOUCH-USB บนจอแสดงผลเขากับพอรต USB ของคอมพิวเตอรโดยใช
สายเคเบิล USB touch ท่ีใหมาดวย จากน้ันเช่ือมตอพอรตอินพุทวิดีโอบนจอแสดงผลท่ี
สอดคลองกับพอรต TOUCH-USB ไปยังพอรตเอาทพุทวิดีโอบนคอมพิวเตอร โมดูลสัมผัส
ของจอแสดงผลน้ีสนับสนุนการทํางานแบบ Plug-and-Play ท่ีงายดาย ไมจําเปนตองติดต้ัง
ไดรเวอรใดๆ บนคอมพิวเตอร

• หลีกเลี่ยงการกีดขวางกรอบหนาจอสัมผสั (ในตําแหนงท่ีเซ็นเซอรอยู) เมื่อเร่ิมใชงานโมดูลสัมผัส
• ขอแนะนําใหคุณเช่ือมตอจอแสดงผลน้ีกับพีซีหรือแล็ปท็อปโดยตรง หลีกเลี่ยงการเช่ือมตอ
จอแสดงผลน้ีเขากับอุปกรณท่ีแผงดานหนาซ่ึงอาจทําใหเกิดการลมเหลวในการทํางานแบบสัมผัส
ได

• หากมภีาพเงาเกิดข้ึน โปรดลองถอดและเสียบสายเคเบิล USB ท้ังหมดอีกคร้ัง หากยังคงเกิดการ
แสดงภาพลมเหลว ใหใชสายเคเบิล USB type B เปน A เสนอ่ืน

TYPE-C HDMI TOUCH-USB PUBLIC-USB3.0UCH-USB
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การเช่ือมตออินพุตแบบดิจิตอล
1. เช่ือมตอชองตอสัญญาณเอาทพุท HDMI หรือ DisplayPort ของเคร่ืองคอมพิวเตอร

หรืออุปกรณ A/V (เชนเคร่ืองเลนวิดีโอหรือเคร่ืองเลน DVD) เขากับ HDMI หรือ DP 
อินพุทบนจอแสดงผลโดยใชสาย HDMI หรือ DisplayPort

2. เพ่ือดูวิดีโอจากอินพุทน้ี ใหกด  บนรีโมทคอนโทรลเพื่อสลับไปยังแหลงสัญญาณ
อินพุทน้ี

• สายเคเบิลน้ีไมไดใหมาดวย และตองซื้อแยกตางหาก
• จอแสดงผลน้ีมีตัวเลือกสําหรับใชงานในโหมดดูอัลมอนิเตอร

TYPE-C HDMI TOUCH-USB PUBLIC-USB3.0UCH-USB

สายเคเบิล HDMI

เครื่องเลน DVD คอมพิวเตอร

สายเคเบิล HDMI

สายเคเบิล DisplayPort
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การเช่ือมตอสัญญาณวิดีโอ
1. ใชสาย HDMI เพ่ือเชื่อมตอพอรต HDMI OUT ไปยังพอรตอินพุทบนอุปกรณ
2. เสียบสายไฟและเปดเคร่ือง

3. กด  บนรีโมทคอนโทรลเพื่อเปดจอแสดงผล.

HDMI IN

สายเคเบิล HDMI



การเช่ือมตอ26
การเช่ือมตอกับพอรตซีเรียล
เช่ือมตอคอมพิวเตอรโดยตรงกับพอรต RS232 บนเทอรมินอลอินพุท / เอาตพุท

• สายเคเบิลน้ีไมไดใหมาดวย และตองซื้อแยกตางหาก
• การเช่ือมตอน้ีสามารถใชไดกับสาย RS-232C แบบตรงเทาน้ัน
• หลังจากใชสายพอรตซีเรียลเพ่ือเช่ือมตออุปกรณควบคุมและเคร่ืองควบคุมสวนกลางแลว ฟงกชัน
บางอยางของเคร่ืองสามารถควบคุมไดโดยใชอุปกรณควบคุมกลางเชน: การเปด/ปดเคร่ืองและ
ปรับระดับเสียงเปนตน

สายเคเบิล 
RS-232C

คอมพิวเตอร



การเช่ือมตอ 27
การเช่ือมตอแหลงจายไฟ
เสียบปลายดานหน่ึงของสายไฟเขากับ พลังงาน บนจอแสดงผล และปลายอีกดานเขากับ
เตารับแหลงจายไฟท่ีเหมาะสม (หากเตารับมีสวิตชอยูใหเปดสวิตช)

• สายไฟท่ีใหมาน้ันเหมาะสําหรับใชกับไฟ AC 100-240 โวลตเทาน้ัน
• สายไฟและเตาเสียบท่ีแสดงอาจแตกตางจากสายไฟท่ีใชในภูมิภาคของคุณ
• ใชสายไฟท่ีเหมาะสมกับภูมิภาคของคุณเทาน้ัน อยาใชสายไฟท่ีชํารุดหรือสายหรือเปลี่ยนปล๊ักไฟ
บนสายไฟ

• ระวังการเปดเคร่ืองเมื่อใชสายไฟตอหรือปลัก๊พวงจายไฟหลายสาย
• ไมมสีวนประกอบใดของจอแสดงผลน้ีท่ีผูใชสามารถซอมแซมเองได อยาขันสกรูหรือถอดฝา
ครอบออก มีแรงดันไฟฟาท่ีเปนอันตรายภายในจอแสดงผล ปดเคร่ืองและถอดปล๊ักไฟหากคุณตอง
การยายจอแสดงผล

• ภาพประกอบใชสําหรับอางอิงเทาน้ัน

AC IN



การใชงานพ้ืนฐาน28
การใชงานพ้ืนฐาน
การเปดหรือปดจอแสดงผล
1. ตรวจสอบใหแนใจวา มีการปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีของ การเช่ือมตอแหลงจายไฟ ท่ี

หนา 27
2. กอนท่ีจะเปดจอแสดงผล ตรวจสอบใหแนใจวาสวิตชเปดปดเคร่ืองต้ังอยูท่ี เปด ระบบ

จะเขาสูโหมดเตรียมพรอม

• เพ่ือเปดจอแสดงผลน้ี กดปุม เปด/ปด บนแผงควบคุมหรือบนรีโมทคอนโทรล
• เพ่ือปดจอแสดงผลน้ี กดปุม เปด/ปด บนแผงควบคุมหรือบนรีโมทคอนโทรล ระบบจะ
เขาสูโหมดสแตนดบายโดยอัตโนมัติ

AC IN

AC IN

RM6503 RM7503 / RM8603

สวิตช
เปดปด

สวิตช
เปดปด

TYPE-C HDMI TOUCH-USB PUBLIC-USB3.0

ตัวรับสัญญาณอินฟราเรด
ปุมเปด/ปด

โหมดสแตนดบายของจอแสดงผลยังคงใชพลังงาน หากตองการตัดกระแสไฟใหสมบูรณ ใหตั้ง
สวิตชเปดปดไปท่ี ปด (O) และถอดสายไฟออกจากเตาเสียบ
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การต้ังคาเริ่มตน
หลังจากคุณไดเช่ือมตอจอแสดงผลเขากับแหลงจายไฟแลว คุณก็พรอมท่ีจะเปดจอแสดง
ผลน้ี คร้ังแรกท่ีคุณเปดจอแสดงผล คุณจะถูกนําไปยังหนาจอการตั้งคา ใหทําตามคําแนะนํา
บนหนาจอหรือขั้นตอนดานลางเพ่ือเร่ิมตนใชงานจอแสดงผลและทําการต้ังคาเร่ิมตนให
เสร็จส้ิน
1. เปดจอแสดงผล รอใหจอแสดงผลบูตเขาสูหนาจอ BenQ ซ่ึงจะใชเวลาสักครู
2. แตะ ถัดไป บนหนาจอเพ่ือเร่ิมตน ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือต้ังคาภาษา, วันท่ี

และเวลา และเครือขาย หรือคุณสามารถขามบางขัน้ตอนไดและทําการต้ังคาใหเสร็จส้ิน
ในภายหลัง

การต้ังคา OSD
ใช หน่ึงในวิธีการตอไปน้ีเพ่ือเขาสูเมนู OSD:

• กด  บนรีโมทคอนโทรล
• กดปุม เมนู ท่ีแผงดานหนา
• ลากเมนู OSD จากดานลางตรงกลางของหนาจอ
โปรดดู การทํางานของเมนู ท่ีหนา 39 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเมนู OSD และการต้ัง
คา

การสลับสัญญาณอินพุท
ภายใตแท็บ การเช่ือมตอ ของเมนู OSD คุณสามารถเลือกแหลงสัญญาณอินพุทท่ีตองการ
ได โปรดดู การต้ังคาอินพุท ท่ีหนา 39 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
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ขอมูลบญัชี
บัญชีสามประเภทท่ีมีไวให: ผูเย่ียมชม, ผูดูแลระบบ และผูใชหลายราย

ผูเย่ียมชม
สําหรับการใชงานท่ัวไปเปนสาธารณะภายใตบัญชี ผูเย่ียมชม คุณสามารถเปล่ียนภาพโป
รไฟล วอลเปเปอร ระดับเสียงและความสวางได

ผูดูแลระบบ
เขาสูระบบในฐานะผูดูแลระบบ ภายใต การต้ังคาสวนตัว, คุณสามารถเปลี่ยนภาพโป
รไฟล วอลเปเปอรและรหัสผานได คุณยังสามารถเปดใชงาน บริการ AMS, ต้ัง บัญชี
แบบออฟไลนท่ีมีใหเลือก, และตรวจสอบ ขอมูลอุปกรณ

ผูใชหลายราย
กอนเขาสูระบบในฐานะผูใช โปรดปอนท่ีอยูอีเมลท่ีถูกตองและเปดใชงาน บริการ AMS 
ในการเขาถึงบัญชีสวนบุคคลของคุณ คุณตองขอใหผูดูแลระบบเปดใชบริการ AMS กอน
และสรางบัญชีของคุณผานบริการ IAM โปรดดู การจัดการผูใช ท่ีหนา 31 สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมและวิดีโอแนะนําเก่ียวกับบริการ AMS โปรดไปยัง 
https://www.benq.com/en-us/business/ifp/account-management-system.html 

https://www.benq.com/en-us/business/ifp/account-management-system.html
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การจัดการผูใช
หากตองการเพ่ิมผูใชใหม โปรดติดตอผูจัดการฝายไอทีของคุณเพ่ือสรางบัญชีของคุณผา
นบริการเว็บ BENQ IAM

การสรางบัญชีใหม
1. ในฐานะผูดูแลระบบ เพ่ือสรางบัญชีใหมสําหรับผูใชท่ัวไป ใหไปท่ีเว็บไซตบริการของ 

BenQ: https://iam.benq.com แนะนําใหใชเบราเซอร Chrome และ Firefox 
2. ลงชื่อเขาใชและเลือก IAM

3. คลิก สรางบัญชีใหม เพ่ือดําเนินการตอ

https://iam.benq.com
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4. กรอกขอมูลดังตอไปน้ี: ตรวจสอบใหแนใจวาปอนท่ีอยูอีเมลท่ีถูกตอง คลิก นําสง เพ่ือ
สรางบัญชีใหมกอน

5. บัญชีถูกสรางขึ้นแลวและอีเมลยืนยันถูกสงไปยังเจาของบัญชีใหมแลว

หากสมาชิกบางคนในองคกรของคณุตองการสิทธ์ิเพ่ิมเติมเพ่ือควบคมุบริการ AMS คุณสามารถเปด
ใชงานผูใชเปนบทบาทอ่ืนได คุณยังสามารถเปดใชงาน X-Sign, DMS, และ/หรือ Broadcast เมื่อ
สรางบัญชีผูใช 

คุณสามารถเปลี่ยนไปใชบริการตางๆ, X-Sign, DMS, และ Broadcast โดยคลิกท่ีไอคอนท่ีมุม
ขวาบน
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การต้ังคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
จอแสดงผลของคุณตองเชื่อมตอกับเครือขายเพ่ืออัพเดต OTA หรือทองอินเทอรเน็ต

การต้ังคาเครือขาย
บนหนาจอหลัก ไปท่ี การต้ังคา > ระบบ > เก่ียวกับ > สถานะ หากไมพบท่ีอยู IP โปรด
เช่ือมตอจอแสดงผลกับสายอีเธอรเน็ต

การเช่ือมตอแบบไรสาย
คุณตองใชอะแดปเตอรไรสายเพ่ือเช่ือมตอจอแสดงผลกับอินเทอรเน็ตแบบไรสาย โปรด
ติดตอตัวแทนจําหนายในประเทศของคุณสําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการกําหนดคาการ
เช่ือมตอไรสาย

1. กด  บนรีโมทคอนโทรล หรือไปยัง Network > Wi-Fi

เพ่ือคนหาท่ีอยู MAC ใน Android OS โปรดไปท่ี การตั้งคา > ระบบ > เก่ียวกับ > สถานะ
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2. เสียบดองเก้ิล Wi-Fi และตัวสลับจะเปล่ียนเปน เปด โดยอัตโนมัติ รายการเครือขายท่ี
พรอมใชงานจะปรากฏขึน้บนหนาจอ

3. แตะชื่อเครือขายเพ่ือเชื่อมตอกับเครือขายน้ัน จําเปนตองใชรหัสผานหากคุณใชเครือ
ขายเปนคร้ังแรก ปอนรหัสผานและกด เช่ือมตอ ขณะน้ีอุปกรณเช่ือมตอกับ WLAN 
แลว

• หากคณุเช่ือมตอเขากับเครือขายไรสายท่ีมีการรักษาความปลอดภัย ปอนรหัสผานเพ่ือเขาถึงเครือ
ขายไรสายน้ันเมือ่มีการถามแลวแตะ เช่ือมตอ

• สําหรับการเช่ือมตอแบบไรสาย BenQ ไมไดใหดองเก้ิลไรสายไปดวย ดังน้ันคุณอาจซื้อดองเก้ิลน้ี
แยกตางหากจากตัวแทนจําหนายในพ้ืนท่ีของคุณ
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การอัพเดตซอฟตแวร
เม่ือใดก็ตามท่ีมีซอฟตแวรเวอรชันใหม ระบบจะตรวจหาการอัพเดตโดยอัตโนมัติและจะแจง
ใหคุณดาวนโหลดทุกคร้ังท่ีเปดจอแสดงผลน้ี ถาคุณตองการอัพเดตซอฟตแวรใหเลือก อัพ
เดตผานเครือขาย หรือ อพัเดตผาน USB เพ่ือทําการอัพเดตตอ หรือคุณสามารถขามขัน้
ตอนน้ีและอัพเดตซอฟตแวรในภายหลังได

เพ่ืออัพเดตซอฟตแวรดวยตนเอง:
1. ไปท่ี ระบบ > เก่ียวกับ > การอัพเดตระบบ

2. หากมีการอัพเดตใหเลือก ระบบจะเร่ิมการอัพเดต

การปรับระดับเสียง
เพ่ือปรับระดับเสียง ใหทําอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปน้ี:

• กด  /  บนรีโมทคอนโทรลเพ่ือปรับระดับเสียง

• กด  /  บนแผงดานหนาของจอแสดงผล
• ไปท่ี การตั้งคา > ท่ัวไป เพ่ือปรับระดับเสียง โปรดดู การต้ังคาท่ัวไป ท่ีหนา 40 สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม

• กระบวนการอัพเดตซอฟตแวรอาจใชเวลาสักครู
• ระหวางกระบวนการอัพเดต อยาปดอุปกรณหรือยกเลิกการเช่ือมตออินเทอรเน็ต การขัดจังหวะ
ใดๆ ระหวางกระบวนการอัพเดตซอฟตแวรอาจทําใหจอแสดงผลของคุณเสียหายอยางถาวร 
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การใชหนาจอสัมผัส
คุณสามารถใชหนาจอสัมผัสแบบออพติคอลเพ่ือควบคุมระบบปฏิบัติการของคุณ หนาจอ
สัมผัสน้ีสามารถจําลองตัวเพ่ือทํางานเปนเมาสในขั้นพ้ืนฐาน และสนับสนุนการทํางานแบบ
มัลติทัช ตารางดังตอไปน้ีเปนรายการการแสดงทาทางท่ีคุณสามารถใชกับหนาจอสัมผัสน้ี

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดติดตั้งสายเคเบิล USB touch บนจอแสดงผลเขากับคอมพิวเตอรแลว

ฟงกชันระบบปฏิบัติการ การแสดงทาทาง

คลิก 

แตะหนาจอหน่ึงคร้ัง

ดับเบิลคลิก

แตะหนาจอสองคร้ัง

คลิกขวา

1. กดท่ีเปาหมาย
2. กดคางและรอใหวงแหวนสีนํ้าเงินปรากฎ
3. ปลอยน้ิว

ลาก

ลากหน่ึงน้ิวไปทางซายหรือขวา



การใชงานพ้ืนฐาน 37
แพนดานบน / 
แพนดานลาง / 
กลับ / เดินหนา

ลากน้ิวอยางรวดเร็ว (สะบัด) ในทิศท่ีตองการ

เล่ือน

ลากดวยหน่ึงหรือสองน้ิวขึ้นหรือลง

ซูม

เล่ือนสองน้ิวแยกจากกันหรือเขาหากัน

ฟงกชันระบบปฏิบัติการ การแสดงทาทาง

orหรือ



การใชงานพ้ืนฐาน38
คําแนะนําที่สําคัญสําหรับการใชหนาจอสัมผัส
โปรดทําความสะอาดกรอบเม่ือพบสัญญาณของการทํางานผิดปกติของหนาจอสัมผัส
• กอนทําความสะอาดหนาจอ ตรวจสอบใหแนใจวาจอแสดงผลปดอยู และถอดสายไฟออก
• ทําความสะอาดฝุนหรือส่ิงสกปรกออกจากหนาจอและตัวกรองอินฟราเรดท่ีเปนพลาสติก
อยางสมํ่าเสมอ ขอแนะนําใหใชแอลกอฮอลเล็กนอยในการทําความสะอาดตัวกรอง
อินฟราเรดท่ีเปนพลาสติก

• เพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายท่ีจะเกิดกับหนาจอ หามใชสารกัดกรอนเพ่ือเช็ดหนาจอ
• ใชผงซักฟอกท่ีเปนกลางทําความสะอาดหนาจอสัมผัส หลีกเล่ียงการใชผงซักฟอกท่ีมี
สารกัดกรอนอยางบานานาออยลหรือแอมโมเนีย

• ชุบผานุมท่ีไมมีขนดวยผงซักฟอกแลวเช็ดทําความสะอาดหนาจอสัมผัส
• หามพนสเปรยผงซักฟอกบนพื้นผิวของหนาจอหรือบนตัวเคร่ืองโดยตรง การกระทําเชนน้ี
อาจทําใหเกิดการลัดวงจรของหนาจอสัมผัสได

• อยาใหหนาจอสัมผัสโดนแสงอาทิตยหรือแสงสวางโดยตรง
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การทํางานของเมนู
การทํางานของเมนูแบบสัมผัสเดียว
ลากเมนู OSD จากดานลางตรงกลางของหนาจอดังท่ีแสดงดานลางเพ่ือเขาสูเมนู OSD 

เมนูการต้ังคา
การต้ังคาอินพุท
กด  บนรีโมทคอนโทรล, เมนู ท่ีแผงดานหนาหรือลากจากตรงกลางดานลางไปยัง
กลางหนาจอเพ่ือเขาสูเมนู OSD

• กด /// บนรีโมทคอนโทรลและกด OK เพ่ือยืนยัน หรือคลิกโดยตรงเพื่อเลือก
แหลงสัญญาณอินพุทท่ีตองการ

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีพ้ืนท่ีวางดานนอกเมนูเพ่ือออกจากเมนูน้ี

TYPE-C HDMI TOUCH-USB PUBLIC-USB3.0
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การต้ังคาท่ัวไป
ไปท่ี ท่ัวไป เพ่ือเขาถึงการต้ังคา เสียง และ รูปภาพ

เสียง
• ภายใต เสียง, ใชแถบระดับเสียงเพ่ือปรับระดับเสียงสําหรับจอแสดงผล

• รูดโดยตรง  เพ่ือเปดหรือปดใชงาน ปดเสียง

• ไปยัง เพ่ิมเติม เพ่ือเขาสูเมนู เสียง 

รูปภาพ
• ภายใต รูปภาพ, ใชแถบความสวางเพ่ือปรับความสวางสําหรับจอแสดงผล
• คุณสามารถเปดใชงานฟงกชัน Eye-Care บนเมนู OSD Eye-Care สลับโหมดแสงสี
นํ้าเงินตํ่าของจอแสดงผล

• รูดโดยตรง  เพ่ือเปดหรือปดใชงาน แบคไลทอัตโนมัติ

• ไปยัง เพ่ิมเติม เพ่ือเขาสูเมนู รูปภาพ 
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การแกปญหา Eye-Care

แสงสีนํ้าเงินท่ีมีความยาวคล่ืนตํ่ากวา 455 nm อาจสงผลตอการมองเห็น การแกไขปญหา 
Eye-Care ไดรับการออกแบบมาเพ่ือปกปองการมองเห็น: จอแสดงผลมีเทคโนโลยี 
eye-care ท่ีเปนเอกสิทธ์ิเฉพาะดวยการปลอยแสงสีนํ้าเงินตํ่าเปนพิเศษและไมมีการส่ันไหว
ท่ีมองเห็นไดหรือมองไมเห็นภายในชวง 0-3000Hz ชวยปองกันอาการลาของดวงตาท่ีเกิด
จากการใชงานเปนเวลานานหนาจอแสดงผล นอกจากน้ีระบบปองกันแสงสะทอนขัน้สูงชวย
ลดการสะทอนและแสงจาเพ่ือใหสามารถทํางานไดนานและเกิดความสะดวกสบายสูงสุด

เพ่ือเปดใชงานโซลูชนั eye-care อัจฉริยะ ใหเปดใชงานฟงกชัน Eye-Care ภายใต 
ท่ัวไป

แสงสีนํ้าเงินตํ่าและปราศจากการส่ันไหว:
• เพ่ือใหสอดคลองกับใบรับรอง TUV แสงสีนํ้าตํ่า การต้ังคาเร่ิมตนคือ โหมดรูปภาพ: 
มาตรฐาน, ความสวาง: 50, ความเปรียบตาง: 50, และ อุณหภูมิสี: มาตรฐาน, แลว
เปดใชงานฟงกชัน Eye-Care 

• เพ่ือใหสอดคลองกับใบรับรอง TUV ปราศจากการสั่นไหว การต้ังคาเร่ิมตนคือ โหมดรูป
ภาพ: มาตรฐาน, ความสวาง: 50, ความเปรียบตาง: 50, และ อุณหภูมิสี: มาตรฐาน

คําแนะนําสําหรับการใชจอแสดงผลน้ีเปนเวลานาน:
• พักสายตาเปนเวลา 10 นาทีหลังจากใชงานตอเน่ือง 30 นาที
• การดูจอแสดงผลทุก 20 นาที ใหมอบไปท่ีระยะไกลเปนเวลา 20 วินาที
• เมื่อดวงตาของคุณเกิดความลาและเครียด ใหปดตาลงหน่ึงนาทีแลวกรอกตาไปมาทุกทิศทาง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตั้งคาภาพ โปรดดูท่ี การตั้งคารูปภาพ ท่ีหนา 43
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การต้ังคาเสียง

• กด /// บนรีโมทคอนโทรลและกด OK เพ่ือยืนยันหรืดคลิกโดยตรงท่ีรายการท่ี
ตองการ

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีพ้ืนท่ีวางดานนอกเมนูเพ่ือออกจากเมนูน้ี

เมนู คําอธิบาย

สมดุล ลากลูกบิดเพ่ือปรับสมดุล
โหมดเสียง • แตะสภาพแวดลอมเสียงท่ีกําหนดไวเบ้ืองตน ตัวเลือกคือ 

มาตรฐาน, ขาวสาร, เพลง, ภาพยนตร, กีฬา, หรือ ผูใชงาน
• ภายใตโหมดผูใช, คุณสามารถปรับ 10KHz, 5KHz, 1.5KHz, 

500Hz
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การต้ังคารูปภาพ

• กด /// บนรีโมทคอนโทรลและกด OK เพ่ือยืนยันหรืดคลิกโดยตรงท่ีรายการท่ี
ตองการ

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีพ้ืนท่ีวางดานนอกเมนูเพ่ือออกจากเมนูน้ี

เมนู คําอธิบาย

โหมดรูปภาพ • กด ///บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีโหมดภาพ ตัว
เลือกคือ ประหยัด, มาตรฐาน, , สดใส, และ นุมนวล

• ภายใตโหมด ประหยัด , ระดับความสวาง, ความเปรียบ
ตาง, และ อณุหภูมิสี ถูกล็อค

ระดับความสวาง ภายใตโหมด มาตรฐาน, สดใส, และ นุมนวล, กด /บน
รีโมทคอนโทรลหรือลากปุมเพ่ือปรับความสวาง

ความเปรียบตาง ภายใตโหมด มาตรฐาน, สดใส, และ นุมนวล , กด /บน
รีโมทคอนโทรลหรือลากปุมเพ่ือปรับความเปรียบตาง

อุณหภูมิสี กด ///บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีอุณหภูมิสีท่ี
กําหนดไวลวงหนาสําหรับภาพ ตัวเลือกคือ มาตรฐาน, 
สีเย็นตา, และ สีอบอุน
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การต้ังคาอุปกรณ
ไปท่ี อุปกรณ เพ่ือเขาถึงการต้ังคาอุปกรณ

เมนู คําอธิบาย

แสดงผล อนุญาตใหคุณปรับพารามิเตอรจอแสดงผล โปรดดู การตั้งคา
จอแสดงผล ท่ีหนา 45 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

ช่ือแหลง
สัญญาณท่ี
กําหนดเอง

อนุญาตใหคุณต้ังช่ือเฉพาะสําหรับ แตละ แหลงสัญญาณอินพุท

แอพพลิเคชัน เขาถึงแอพพลิเคชัน ท้ังหมดท่ีติดต้ังในจอแสดงผล
พ้ืนท่ีจัดเก็บ อนุญาตใหคุณจัดการพื้นท่ีเก็บขอมูลของจอแสดงผล
ต้ังคาข้ันสูง เขาถึงการต้ังคาอุปกรณเพ่ิมเติม โปรดดู การต้ังคาขั้นสูง ท่ีหนา 46 

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
บัญชีอีเมล ต้ังคาบัญชีอีเมลของจอแสดงผลสําหรับแอพพลิเคชันอีเมลบุคคล

ท่ีสาม
ไมคปจจุบัน แสดงขอมูลไมโครโฟนในปจจุบัน
หนาจอ อนุญาตใหคุณปรับภาพการต้ังคาจอแสดงผล โปรดดู การต้ังคา

หนาจอ ท่ีหนา 47 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
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การต้ังคาจอแสดงผล

• กด /// บนรีโมทคอนโทรลและกด OK เพ่ือยืนยันหรืดคลิกโดยตรงท่ีรายการท่ี
ตองการ

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีพ้ืนท่ีวางดานนอกเมนูเพ่ือออกจากเมนูน้ี
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การต้ังคาขั้นสูง

• กด /// บนรีโมทคอนโทรลและกด OK เพ่ือยืนยันหรืดคลิกโดยตรงท่ีรายการท่ี
ตองการ

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีพ้ืนท่ีวางดานนอกเมนูเพ่ือออกจากเมนูน้ี

เมนู คําอธิบาย

ล็อกปุม กด OK บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกสวิตชเพ่ือล็อคหรือปลดล็อค
ปุมท่ีแผงดานหนาของจอแสดงผล

ล็อค IR กด OK บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกสวิตชเพ่ือล็อคหรือปลดล็อค
เซ็นเซอร IR รีโมทคอนโทรลที่แผงดานหนาของจอแสดงผล

ล็อกการสัมผัส กด OK บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกสวิตชเพ่ือล็อคหรือปลดล็อค
หนาจอ

การเล่ือนพิกเซล กด OK บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกไอคอนน้ีเพ่ือต้ังคาการปองกัน
การเล่ือนพิกเซลจากการเก็บภาพ

DCR กด OK บนรีโมทคอนโทรลเพ่ือเปดหรือปด DCR

• หากแปนพิมพ, IR และระบบสัมผัสถูกล็อคท้ังหมดพรอมกัน โปรดทําตามข้ันตอนน้ีเพ่ือปลดล็อค: 
กด  บนรีโมทคอนโทรลเปนเวลาหาวินาที

• สําหรับการเก็บภาพโปรดดูท่ี จดบันทึกไวบนแผง LCD บนจอแสดงผลน้ี ท่ีหนา 7 สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม
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การต้ังคาหนาจอ

• กด /// บนรีโมทคอนโทรลและกด OK เพ่ือยืนยันหรืดคลิกโดยตรงท่ีรายการท่ี
ตองการ

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีพ้ืนท่ีวางดานนอกเมนูเพ่ือออกจากเมนูน้ี
• กด/บนรีโมทคอนโทรลและกด OK เพ่ือปรับภาพ 

• ใชฟงกชัน ตําแหนงแนวนอน, ตําแหนงแนวต้ัง, อัตราสัญญาณนาฬิกา และ 
เฟส เพ่ือปรับภาพดวยตนเอง 

เมนู คําอธิบาย

อัตราสวนภาพ กด/บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีอัตราสวนภาพ ตัวเลือก
ประกอบดวย 16:9 หรือ PTP นอกจากน้ีคุณยังสามารถเลือก 
อัตโนมัติ เพ้ิอปรับภาพโดยอัตโนมัติ

เมนู คําอธิบาย

ตําแหนงแนวนอน กดเพ่ือเล่ือนหนาจอไปทางซายหรือขวา
ตําแหนงแนวต้ัง กดเพ่ือเล่ือนหนาจอไปดานบนหรือดานลาง
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การต้ังคาระบบ
บนหนาจอหลัก เลือก การตั้งคา > ระบบ เพ่ือเขาสูการต้ังคาระบบ

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือคลิกท่ีพ้ืนท่ีวางดานนอกเมนูเพ่ือออกจากเมนูน้ี

ตัวเลือก คําอธิบาย

วันท่ีและเวลา คลิกเพ่ือต้ังวันท่ี, เวลาและรูปแบบใน Android 
ภาษาและการ
ปอนขอมูล

คลิกเพ่ือต้ังคา ภาษา, แปนพิมพและวิธีปอนขอมูล ใน Android

เร่ิมตนและปด
เคร่ือง

คลิกเพ่ือต้ังคา แชนแนลเร่ิมตน, ตัวเลือกการเร่ิมตน OPS, 
Wake on Lan, และ การเตือนการปดเคร่ือง โปรดดู เร่ิมตน
และปดเคร่ือง ท่ีหนา 50 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

เคร่ืองมือแบบ
ลอยตัว

คลิกเพ่ือเปดและปดเคร่ืองมือลอยตัว โปรดดู เคร่ืองมือ EZ แบบ
ลอยตัว ท่ีหนา 54 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

เก่ียวกับ คลิกเพ่ือดูขอมูลระบบใน Android

ปริมาณพ้ืนท่ีเก็บขอมูลท่ีมีอยูสําหรับผูใชจะแตกตางกันไปตามจํานวนแอพท่ีติดตัง้ไวลวงหนาและ
ภาพท่ีมีซึ่งใชพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลท้ังหมด
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การต้ังคา พร็อกซ่ี
• ไปท่ี Network > อีเทอรเน็ต

•  กด พร็อกซ่ี เพ่ือไปยังการต้ังคาพร็อกซ่ี

• ปอนช่ือพร็อกซีเซิรฟเวอร
• ปอนแชนแนลท่ีใช
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เร่ิมตนและปดเคร่ือง
• ไปท่ี ระบบ > เร่ิมตนและปดเคร่ือง

• สําหรับ แชนแนลเร่ิมตน, คุณสามารถ เลือก แชนแนลสุดทาย หรือแหลงสัญญาณอ่ืน
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• สําหรับตัวเลือก การเร่ิมตน  OPS ในตัว, คุณสามารถ เลือก เร่ิมตนโดยใชตัว
เลือก OPS เทาน้ัน หรือ เร่ิมตนใชงานแชนแนลใดก็ได

• สําหรับ การเตือนการปดเคร่ือง, คุณสามารถปรับเวลาในการเปดและปดระบบ
ได สามารถกําหนดตารางเวลาไดโดยเลือกวันในสัปดาห
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อินเทอรเฟซระบบ Android

อินเทอรเฟซหลัก
จอแสดงผลนี้จะเปดใชอินเทอรเฟซหลักของ Android ตามคาเร่ิมตน เพ่ือไปยังอินเทอรเฟซ
หลักของ Android:

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือ หนาหลัก บนแผงดานหนาเพ่ือกลับไปท่ีอินเทอรเฟซ
หลัก

• กด  บนรีโมทคอนโทรลหรือลากเมนู OSD จากดานลางตรงกลางของหนาจอเพ่ือเขา
สูเมนู OSD เพ่ือเลือกอินพุท

โปรดทราบวาน่ีเปนระบบปฏิบัติการ Android ท่ีเปนระบบปด การดาวนโหลดและใชงานแอพท่ีไมไดรับ
อนุญาตในระบบน้ีจะไมสามารถทําได

ไอคอน ฟงกชัน คําอธิบาย

แหลงท่ีมา กดเพ่ือเขาสูเมนู การเช่ือมตอ เพ่ือ ต้ัง แหลงสัญญาณ
อินพุท 

การต้ังคา OSD กดเพ่ือเปดหรือปดการต้ังคาเมนู OSD

แอพท้ังหมด กดเพ่ือเขาถึงแอพและวิดเจ็ตท้ังหมด

วิธีใช กดเพ่ือเขาถึงวิดีโอแนะนําและคูมือออนไลน (มีใหใชงาน
ในป 2022 ไตรมาส 2)
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แถบเครื่องมือดานขาง
แตะแถบดานขางท่ีดานซายหรือดานขวาของอินเทอรเฟซหลักเพ่ือเขาถึงแถบเคร่ืองมือดาน
ขาง

คุณสามารถลากเคร่ืองมือไปท่ีดานบนหรือดานลางของหนาจอเพ่ือใหเหมาะกับความตองการของ
คุณ

ไอคอน ฟงกชัน คําอธิบาย

กลับ แตะเพ่ือกลับไปยังหนาจอกอนหนา

หนาหลัก แตะเพ่ือกลับสูอินเทอรเฟซหลัก

ตัวสลับงาน แตะเพ่ือสลับงานระหวางแอพและแหลงสัญญาณอินพุทลา
สุด

เคร่ืองมือ EZ 
แบบลอยตัว

แตะเพ่ือเปดและปดเคร่ืองมือคําอธิบายประกอบลอยตัว

Duo Window แตะเพ่ือเรียกใชสองแอพขางกัน (มีใหใชงานในป 2022 
ไตรมาส 2)

EZWrite แตะเพ่ือเขาสูซอฟตแวร EZWrite คําอธิบายประกอบ
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เคร่ืองมือ EZ แบบลอยตัว
เครือ่งมอื EZ แบบลอยตัว เปนฟงกชันท่ีสะดวกตอการใชงานท่ีชวยใหคุณเขียนหรือสราง
คําอธิบายประกอบไดอยางรวดเร็วบนหนาจอใดๆ ท่ีแสดงอยู 
เพ่ือเขาถึงเคร่ืองมือแบบลอยตัว ใหใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี: 

• ในอินเทอรเฟซ Android ใหแตะ  ในแถบเคร่ืองมือดานขาง 
• ใตแหลงสัญญาณอินพุทหรือในอินเทอรเฟซ Android ใหแตะน้ิวสองน้ิวหางกันประมาณ 
20 - 50 มม. บนหนาจอนานกวาสองวินาทีเพ่ือเปดเมนู เคร่ืองมือ EZ แบบลอยตัว ดังท่ี
แสดงดานลาง

ไอคอน ฟงกชัน คําอธิบาย

ปด/ยอ • คลิกเพ่ือปดเคร่ืองมือลอยตัว
• คลิกเพ่ือยอแถบเคร่ืองมือลอยตัวเม่ือ EZWrite 6 กําลัง
ใชงานอยู 

เคร่ืองมือไฮไลท คลิกเพ่ือเปดใชงานเคร่ืองมือไฮไลท

เคร่ืองมือไฮไลทมตีัวเลือก 5 สี ใหเลือก (แดง เหลือง เขียว 
นํ้าเงิน และดํา) และ สนับสนุน การปรับความหนา 

เลเซอรพอยเตอร คลิกเพ่ือเปดใชงานจุดเลเซอรบนหนาจอ

ยางลบ คลิกเพ่ือลบคําอธิบายประกอบท้ังหมดบนหนาจอ คุณสาม
ารถใชยางลบน้ิวหรือเลือกลางคําอธบิายประกอบท้ังหมด

กลองเคร่ืองมือ คลิกเพ่ือเปดกลองเคร่ืองมือซ่ึงรวมถึง เคร่ืองคิดเลข, 
ตัวนับถอยหลัง, นาฬิกาจับเวลา, ปายบอกคะแนน, 
และเคร่ืองมือสําหรับ วาด

การบันทึก คลิกเพ่ือเร่ิมการบันทึกหนาจอ

ภาพหนาจอ คลิกเพ่ือจับภาพหนาจอบนหนาจอ

โหมดการทํางาน คลิกเพ่ือซอนคําอธบิายประกอบท้ังหมดและใชงานอิน
เทอรเฟซหลัก
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ภาพรวมตัวจัดการไฟล AMS
ดวยแอพพลิเคชันน้ี คุณสามารถเขาถึงสภาพแวดลอมในการทํางานสวนตัวและการต้ังคา
และจัดการไฟลและบัญชีของคุณบน IFP ท่ีคุณไดล็อกอินไวได 
เพ่ือเขาถึงไฟล AMS ใหใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

• แตะทางลัดตัวจัดการไฟล 

• แตะทางลัด AMS  

ปากกา คลิกเพ่ือเปดใชงานเคร่ืองมือปากกา

ปากกามีจดุกลมเปนคาเริ่มตน เครื่องมอืน้ีมีตัวเลือก 5 สี ให
เลือก (แดง เหลือง เขียว นํ้าเงิน และดํา) และ สนับสนุน การ
ปรับความหนา 
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ในระหวางล็อกอิน คุณจะเห็นหนาจอหลักส่ีสวน ดังท่ีอธบิายไวในตารางดานลาง:

รายการ คําอธิบาย

1. การเลือกแหลง
ท่ีมา

• คุณสามาถเปดไฟลไดจากบริการเก็บขอมูลบนระบบคลาวด
เชน Google Drive, Dropbox หรือ Samba ได

• นอกจากน้ีคุณยังสามารถเปดไฟลจากอุปกรณในระบบเชน 
ภายใน, โฟลเดอรของฉัน, หรืออุปกรณ USB ท่ีเช่ือมตออยู

ไอคอน  ถัดจาก Google Drive, Dropbox แสดงใหเห็นวา 
บัญชีน้ันถูกผูกไวกับบริการ AMS แลว 

2. พาธโฟลเดอร คุณสามารถเรียกดูโฟลเดอรไฟลไดในสวนน้ีได
3. รายการไฟล คุณสามารถดูรายการไฟลจากอุปกรณเก็บขอมูลท่ีคุณเลือก
4. แท็บการดําเนิน

การ คุณสามารถแกไขไฟลไดโดยใชแท็บการดําเนินการท่ีน่ี

ผูใชท่ัวไปสามารถดูไฟลของตนเองได ในขณะท่ีผูดูแลระบบทองถ่ินสามารถดูไฟลของผูใชท้ังหมด
ในโดเมนได

1

2

4

3
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ไฟลมัลติมีเดีย
ไฟลมัลติมีเดียเชนภาพ ไฟลเสียงและวิดีโอสามารถเลนไดโดยแตะท่ีไอคอนไฟลโดยตรง

ภาพ
เลือกไฟลภาพท่ีคุณตองการแสดงบนหนาจอและทําฟงกชันใดๆ ท่ีแสดงบนหนาจอ

รูปแบบภาพท่ีสนับสนุน (ความละเอียดสูงสุด)

ไอคอน ฟงกชัน

ออกจากตัวดูภาพ

เลนไฟลภาพกอนหนา

เลนไฟลภาพถัดไป

ขยายภาพปจจุบัน

ยอภาพปจจุบัน

หมุนภาพปจจุบันตามเข็มนาฬิกา

พิมพภาพออกมา

แสดงขอมูลไฟล, รวมถึง ช่ือ, เวลาสราง, ขนาดไฟลและรูปแบบไฟล

ภาพ ภาพถาย ความละเอียด ความละเอียดสูงสุด

JPEG
เบสไลน 1920x1080 15360x8640

โปรเกรสซีฟ 1024x768 7000x7000
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เสียง/วิดีโอ
เลือกไฟลเสียง/วิดีโอท่ีคุณตองการเลนบนหนาจอและทําฟงกชันใดๆ ท่ีแสดงบนหนาจอ

PNG
นอนอินเทอรเลซ 1920x1080 9600x6400

อินเทอรเลซ 1920x1080 9600x6400

BMP - 9600x6400 9600x6400

ขอจํากัดของความละเอียดสูงสุดข้ึนอยูกับขนาดของ DRAM

ไอคอน ฟงกชัน

ออกจากโปรแกรมเลนเสียง/วิดีโอ

เลนไฟลเสียง/วิดีโอกอนหนา

กรอกลับเสียง/วิดีโอ

เลน/หยุดเลนไฟลเสียง/วิดีโอปจจุบัน

กรอเสียง/วิดีโอไปขางหนาอยางรวดเร็ว

เลนไฟลเสียง/วิดีโอถัดไป

แสดงขอมูลไฟล, รวมถึง ช่ือ, เวลาสราง, ขนาดไฟลและรูปแบบไฟล

ปรับระดับเสียงของเสียง/วิดีโอ

ภาพ ภาพถาย ความละเอียด ความละเอียดสูงสุด
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รูปแบบเสียงท่ีสนับสนุน (Codec)

การเขารหัส
ออดิโอ อัตราสุม แชนแนล อัตราบิต ตัวสงสัญญาณ

MPEG1/2 
Layer 1

16-48KHz ไดถึง 2 32-448Kbps

MP3 (.mp3), AVI (.avi), 
ASF (.asf), WMV (.wmv), 
DivX (.divx), MKV 
(.mkv, .mka), WebM 
(.webm), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), MP4 
(.mp4, .mov, .m4a), 
สตรมีสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), 
สตรมีโปรแกรม MPEG 
(.dat, .vob, .mpg, .mpeg), 
FLV (.flv), WAV (.wav), 
OGM (.ogm)

MPEG1/2 
Layer 2

16-48KHz ไดถึง 2 8-384Kbps

MP3 (.mp3), AVI (.avi), 
ASF (.asf), WMV (.wmv), 
DivX (.divx), MKV 
(.mkv, .mka), WebM 
(.webm), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), MP4 
(.mp4, .mov, .m4a), 
สตรมีสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), 
สตรมีโปรแกรม MPEG 
(.dat, .vob, .mpg, .mpeg), 
FLV (.flv), WAV (.wav), 
OGM (.ogm)

MPEG1/2/2.5 
Layer 3 8-48KHz ไดถึง 2 8-320Kbps

MP3 (.mp3), AVI (.avi), 
ASF (.asf), WMV (.wmv), 
DivX (.divx), MKV 
(.mkv, .mka), WebM 
(.webm), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), MP4 
(.mp4, .mov, .m4a), 
สตรมีสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), 
สตรมีโปรแกรม MPEG 
(.dat, .vob, .mpg, .mpeg), 
FLV (.flv), WAV (.wav), 
OGM (.ogm)

AAC-LC, 
HEAAC 8-48KHz ไดถึง 5.1 16-576Kbps

AAC (.aac), AVI (.avi), 
MKV (.mkv, .mka), 
WebM (.webm), DivX 
(.divx), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), MP4 
(.mp4, .mov, .m4a), 
สตรมีสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), 
สตรมีโปรแกรม MPEG 
(.dat, .vob, .mpg, .mpeg), 
FLV (.flv), RM (.rm,
 .rmvb, .ra), WAV (.wav), 
WMV (.wmv)



อินเทอรเฟซระบบ Android60
VORBIS 6-48KHz ไดถึง 5.1 8-500Kbps

MKV (.mkv, .mka), 
WebM (.webm), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), MP4 
(.mp4, .mov, .m4a), Ogg 
(.ogg), WMV (.wmv), 
ASF (.asf), AVI (.avi)

รองรับระบบการถอดรหัส
เสียงสเตอริโอเทาน้ัน

LPCM 6-192KHz โมโน, สเต
อริโอ ไมระบุ

WAV (.wav), AVI (.avi), 
MKV (.mkv, .mka), 
WebM (.webm), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), MP4 
(.mp4, .mov, .m4a), 
สตรมีสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), 
สตรมีโปรแกรม MPEG 
(.dat, .vob, .mpg, .mpeg), 
WMV (.wmv), ASF (.asf), 
FLV (.flv), OGM (.ogm)

LBR (cook)
8KHz, 

11.025,KHz, 
22.05KHz, 
44.1KHz

ไดถึง 2 8-
96.469Kbps RM (.rm, .rmvb, .ra)

FLAC 8-192KHz ไดถึง 5.1 128-
2304Kbps

MKV (.mkv, .mka), 
WebM (.webm), 
FLAC (.flac)

OPUS 8-48KHz ไดถึง 5.1 6-510Kbps MKV (.mkv, .mka), 
WebM (.webm)

APE
32KHz, 

44.1KHz, 
48KHz

ไดถึง 2 500Kbps-
1.5Mbps APE (.ape)

AMR-NB 8KHz 1 4.75-
12.2Kbps

3GPP (.3gpp, .3gp), 
MP4 (.mp4, .mov, .m4a)

AMR-WB 16KHz 1 6.6-
23.85Kbps

3GPP (.3gpp, .3gp), 
MP4 (.mp4, .mov, .m4a)

การเขารหัส
ออดิโอ อัตราสุม แชนแนล อัตราบิต ตัวสงสัญญาณ
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รูปแบบวิดีโอท่ีสนับสนุน (Codec) 

การเขารหัส
วิดีโอ

ความ
ละเอียด อัตราบิต โปรไฟล ตัวสงสัญญาณ

VP9 4096x2160
@60fps 60Mbps

• Profile 0 (420, 
8 บิต)

• Profile 2 (420, 
10 บิต)

MKV (.mkv), 
WebM (.webm)

HEVC/H.265 4096x2160
@60fps 200Mbps

Main/Main 10 
Profile, High 
Tier@Level 6.1

MP4 (.mp4, .mov), 
3GPP (.3gpp, .3gp),  
สตรีมสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), MKV 
(.mkv), WebM (.webm) 
FLV (.flv), AVI (.avi), 
H265 (.265)

MPEG1/2 1920x1080
@60fps 80Mbps MP@HL

สตรีมโปรแกรม MPEG 
(.dat, .vob, .mpg, .mpeg), 
สตรีมสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), MP4 
(.mp4, .mov), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), AVI 
(.avi), MKV (.mkv), 
WebM (.webm), ASF 
(.asf), WMV (.wmv), 
OGM (.ogm)

MPEG4 1920x1080
@60fps 80Mbps

• โปรไฟลเบื้องตน
• โปรไฟลเบื้องตน
ขึ้นสูง@Level 5

GMC ไมไดรับ
การสนับสนุน

MP4 (.mp4, .mov), 
3GPP (.3gpp, .3gp), 
AVI (.avi), MKV (.mkv), 
WebM (.webm), ASF 
(.asf), WMV (.wmv), 
FLV (.flv), OGM (.ogm), 
สตรีมสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), 
สตรีมโปรแกรม MPEG 
(.dat, .vob, .mpg, .mpeg)

Sorenson 
H.263

1920x1080
@60fps 80Mbps ไมระบุ FLV (.flv), AVI (.avi)

H.263 1920x1080
@60fps 80Mbps ไมระบุ

FLV (.flv), MP4 
(.mp4, .mov), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), AVI 
(.avi), ASF (.asf), 
WMV (.wmv)
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H.264 4096x2160
@60fps 200Mbps

Main, High และ 
High10 Profile 
ไดถึง Level 6.0

FLV (.flv), MP4 
(.mp4, .mov), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), สตรมีสง
ถาย MPEG (.ts, .trp, .tp), 
ASF (.asf), WMV 
(.wmv), AVI (.avi), MKV 
(.mkv), WebM (.webm), 
OGM (.ogm), 
สตรีมโปรแกรม MPEG 
(.dat, .vob, .mpg, .mpeg), 
H264 (.264)

AVS 1920x1080
@60fps

80Mbps
60Mbps

• Jizhun Profile 
@Level 6.0

•  Guangbo 
Profile @
Level 6.0

3GPP (.3gpp, .3gp), 
MP4 (.mp4, .mov), 
สตรีมสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), 
AVS (.avs)

AVS2 4096x2304
@60fps 100Mbps

Main/Main-10 
บิต Profile @
Level 8.2.60

สตรีมสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), 
AVS2 (.avs2)

VC1 1920x1080
@60fps 80Mbps

• โปรไฟลขั้นสูง 
@Level 3 

• โปรไฟลเบื้องตน
• โปรไฟลหลัก

สตรีมสงถาย MPEG 
(.ts, .trp, .tp), ASF 
(.asf), WMV (.wmv), 
AVI (.avi), WebM 
(.webm), 3GPP (.3gpp,
.3gp), MP4 (.mp4, 
.mov), VC1 (.vc1)

Motion JPEG 1920x1080
@30fps 30Mbps ไมระบุ

AVI (.avi), 3GPP 
(.3gpp, .3gp), MP4 
(.mp4, .mov, .m4a), 
MKV (.mkv), WebM 
(.webm), FLV (.flv)

VP8 1920x1080
@60fps 60Mbps ไมระบุ

MKV (.mkv), WebM 
(.webm), FLV (.flv), 
3GPP (.3gpp, .3gp), 
MP4 (.mp4, .mov), 
AVI (.avi), OGM (.ogm)

RV30/RV40 1920x1080
@60fps 80Mbps ไมระบุ RM (.rm, .rmvb), MKV 

(.mkv), WebM (.webm)

การเขารหัส
วิดีโอ

ความ
ละเอียด อัตราบิต โปรไฟล ตัวสงสัญญาณ



InstaShare 2 63

InstaShare 2
แตะทางลัด  ในเมนูแอพท้ังหมดเพ่ือเปด InstaShare 2 ดวยแอพพลิเคชันน้ี คุณ
สามารถทํามิเรอรหนาจอบนสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตบนจอแสดงผลของคุณเพ่ือแชรกับผู
อ่ืนหรือใสคําอธิบายประกอบกับทาทางสัมผัส  

กอนเปดแอพพลิเคชันน้ี โปรดตรวจดใูหแนใจวาหนาจอของคุณเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตอยางถูกตอง
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ขอมูลผลิตภัณฑ
ขอมูลจําเพาะ

รายการ
ขอมูลจําเพาะ

RM6503 / RM7503 / RM8603

แผงควบคุม

ขนาด RM6503: 65" / RM7503: 75" / RM8603: 86"

แหลงกําเนิดแสง DLED

อัตราภาพ 16:9

ความละเอียด 3840 x 2160

จดุพิกเซล (มม.)
RM6503: 0.372 (H) x 0.372 (V)

RM7503: 0.4296 (H) x 0.4296 (V)
RM8603: 0.4935 (H) x 0.4935 (V)

ความสวางดวยกระจก 
(โดยทั่วไป)

RM6503: 350 (ทั่วไป)
RM7503: 400 (ทั่วไป)
RM8603: 400 (ทั่วไป)

ความสวางโดยไมมีกระจก 
(โดยทั่วไป)

RM6503: 400 (ทั่วไป)
RM7503: 450 (ทั่วไป)
RM8603: 450 (ทั่วไป)

อัตราความเปรียบตาง 
(โดยทั่วไป) 1200:1

มมุมอง 178

ระบบสัมผัส

เทคโนโลยี IR

วิธีสัมผัส น้ิวและสไตลัส

ระบบ Windows 7/8/10/XP/Linux/Mac/Android/
Chrome OS

จดุสัมผัส สัมผัสไดถึง 40 จดุสําหรับ Windows; 
สัมผัสไดถึง 32 จดุสําหรับ Android

ขนาดวัตถุขัน้ต่ํา 2 มม. หัวปากกาขนาด 3.2 มม./11 มม. รองรับปากกา 
2 ดาม เขียนได 2 สีพรอมกัน

เวลาตอบสนอง <10 ms

ความแมนยํา ±1 มม., พื้นที่ 90%

กระจก 3.2 มม. ความหนา, AG, ดินสอ 9H, ทนทานตอเชื้อโรค
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ขั้วตอ

HDMI IN ดานหลัง: x 2, ดานหนา: x 1 (2.0)

เอาทพุท HDMI x 1 (4K@60Hz พรอมเสียง)

DP IN x 1

VGA IN x 1

PC-Audio IN (สัญญาณ
เสียงเขา 3.5 มม.) x 1

Mic IN x 1

SPDIF (ออพติคอล) x 1

เอาตพุทออดิโอ 
(หูฟง 3.5 มม.) x 1

USB 2.0 (Type A) I/O ดานหลัง: x 2

USB 3.0 (Type A) 
(OPS/การติดตามภายนอก)

ดานหลัง: x 2 (1.5A)
ดานหนา: x 2 (1.5A)
ดองเกิ้ล Wi-Fi: x 1

เอาทพุท USB แบบสัมผัส
(OPS/ภายนอกผาน MIC/
กลอง/USB)

ดานหลัง: x 2, ดานหนา: x 1 (USB 3.0)

RS232 x1

LAN (RJ45) 
OPS: 10M/100M/1000M

Android: 10M/100M
LAN IN/Out x 2 

USB Type-C x1 (ขอมูล/พลังงาน (65W)/สัมผัส/โหมด DP ALT)

ระบบ Android

เวอรชันระบบ Android 9

CPU A73 x 4 

GPU G52 MC 2

RAM 8GB

ROM 32GB

วิดีโอ / เสียง
ประเภทลําโพง ลําโพงในตัว

กําลังขบั 16W x 2

พลังงาน

ขอกําหนดดานพลังงาน AC 100V-240V, 50/60 Hz

พลังงานขณะสแตนดบาย <0.5 W

ระดับการใชพลังงานสูงสุด 
(W) 

RM6503: 334.6 W
RM7503: 395.93 W
RM8603: 488.2 W

ปลุก LAN/HDMI/VGA/DP

อื่นๆ
อาเรยไมค x 6 

เซ็นเซอรแสง ใช

รายการ
ขอมูลจําเพาะ

RM6503 / RM7503 / RM8603
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ขอมูลเชิงกล

ขนาด (LxHxD)
RM6503: 1506 x 951 x 120 มม.
RM7503: 1717 x 1065 x 121 มม.
RM8603: 1962 x 1203 x 121 มม.

ขนาด (บรรจุภัณฑ) LxWxH 
RM6503: 1660 x 1160 x 220 มม.
RM7503: 1900 x 1160 x 225 มม.
RM8603: 2160 x 1340 x 250 มม.

นํ้าหนักสุทธิ 
RM6503: 41.5±1.5 กก.
RM7503: 53±1.5 กก. 

RM8603: 68.5±1.5 กก.

นํ้าหนักรวม
RM6503: 57.5±1.5 กก.
RM7503: 72±1.5 กก.

RM8603: 89.5±1.5 กก.

ความหนาของตัวเครื่องและ
ตัวยึดติดผนัง ตัวยึดผนัง (ตัวยึด VESA)

VESA สําหรบั NUC 100 x 100 มม.

ขอมูลจําเพาะสกรูแขวน
ผนัง M8*20L x 4

VESA 
RM6503: 600 x 400 มม.
RM7503: 800 x 400 มม.
RM8603: 800 x 600 มม.

อุปกรณเสรมิ

สายไฟตามภูมิภาค 3M x 1

สายเคเบิล VGA 3M x 1

สายเคเบิล USB (Type A-
Type B)_USB 3.0 3M x 1

สายเคเบิล Type C 1.5 M x 1

สายเคเบิล HDMI 3M x 1

ปากกาสําหรบัการเขียน 2 ชิ้น

อุปกรณยึดผนัง x 1

รโีมทคอนโทรล 1 ชิ้น (ปรับแตงสําหรับ BenQ)

รายการ
ขอมูลจําเพาะ

RM6503 / RM7503 / RM8603
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คุณลักษณะ

การตั้งคาภาพ ใช

การควบคุมแหลงที่
มา/ระดับเสียง ใช

เดซี่เชน HDMI ใช

การควบคุม RS232 ใช

การเพิ่มความคมชัด ใช

ระบบปองกันการคงอยูของ
ภาพ ใช

Duo Windows ใช (มีใหใชงานในป 2022 ไตรมาส 2)

HDMI-HDCP ใช (2.0)

DP-HDCP ใช

การประมวลผลสี 10 บิต ใช

การตั้งคา OSD ผนังสําหรบั
ฉายวิดีโอ ไมใช

เซ็นเซอรตรวจจบัไฟสอง
สวางโดยรอบ ใช

รวมเวลาเปดทั้งหมด ใช

ระบบควบคุม CEC ใช

ฟงกชัน RTC ใช

อัพเดตเฟรมแวร ใช (USB, OTA)

คาง/วาง ใช

I/O ดานหนา ใช

เมนูขั้นสูง (เมนูดีบัก) ใช

Lan Bridging คู ใช

สลับพอรต USB สาธารณะ
อัตโนมัติ ใช

ตรวจหาแชนแนลอัตโนมตัิ ใช

ทุกแชนแนลสามารถตอพวง
ไดดวย HDMI ใช

ล็อคปุม ใช

ล็อคแชนแนล ใช (โหมดปาย)

ล็อคหนาจอ ใช

แถบดานขางอัจฉริยะ ใช

API ลูกคา BenQ ใช

รายการ
ขอมูลจําเพาะ

RM6503 / RM7503 / RM8603
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สิ่งแวดลอม

อุณหภูมใินการทํางาน 0 - 40oC

ความชื้นในการทํางาน
10 - 90%

(ไมมีการควบแนน)

อุณหภูมใินการจดัเก็บ -10 - 60oC

ความชื้นในท่ีเก็บ
10 - 80%

(ไมมีการควบแนน)

การวางแนวการแสดงผล  เฉพาะแนวนอนเทาน้ัน

รายการ
ขอมูลจําเพาะ

RM6503 / RM7503 / RM8603

• ขอมูลจําเพาะและฟงกชันอาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา
• ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุน OPS โปรดดูรุน BenQ OPS ดังตอไปน้ี: TEY21-10I5M8S4, 

TEY21-10I5M8S5, TEY21-10I7M8S4, TEY21-10I7M8S5, TEY21B-10I5M8S5, 
TEY21B-10I7M8S5, TEY21Z-10I5M8S5, TEY21Z-10I7M8S5

• OPS ควรมาพรอมกับตัวเคร่ืองท่ีทนไฟ



ขอมูลผลิตภัณฑ 69
ขนาด (RM6503)

หนวย: มม.
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ขนาด (RM7503)

หนวย: มม.
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ขนาด (RM8603)

หนวย: มม.
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รองรับความละเอยีดของสัญญาณอินพุท

ความละเอียด
แหลงขอมูลอินพุท

TYPE C VGA HDMI 2.0

640 x 480 @ 60Hz

720 x 400 @ 85Hz

800 x 600 @ 60Hz

1024 x 768 @ 60Hz

1280 x 768 @ 60Hz

1280 x 960 @ 60Hz

1280 x 1024 @ 60Hz

1366 x 768 @ 60Hz

1440 x 900 @ 60Hz

1680 x 1050 @ 60Hz

1920 x 1080 @ 60Hz

3840 x 2160 @ 24Hz

3840 x 2160 @ 25Hz

3840 x 2160 @ 30Hz

3840 x 2160 @ 50Hz

3840 x 2160 @ 60Hz

480i (60Hz)

480p (60Hz)

576i (50Hz)

576p (50Hz)

720p (50Hz)

720p (60Hz)

1080i (50Hz)

1080i (60Hz)

1080p (50Hz)

1080p (60Hz)

• : ไดรับการสนับสนุน
• วาง: ไมสนับสนุน



การแกไขปญหา 73
การแกไขปญหา
ปญหา วิธีการแก

ไมมีรูปภาพ ตรวจสอบส่ิงตอไปน้ี:
• จอแสดงผลน้ีเปดอยูหรือไม? ตรวจสอบไฟแสดงสถานะ
ของจอแสดงผล

• อุปกรณแหลงสัญญาณเปดอยูหรือไม? เปดอุปกรณแลว
ลองอีกคร้ัง

• สายเคเบิลหลวมหรือไม? ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิล
ท้ังหมดเชื่อมตออยางแนนหนา

• คุณไดเลือกความละเอียดเอาตพุทท่ีไมสนับสนุนบน
คอมพิวเตอรหรือไม? โปรดดู รองรับความละเอียดของ
สัญญาณอินพุท ท่ีหนา 72 เพ่ือเลือกความละเอียดท่ีสนับ
สนุนและลองอีกคร้ัง

• คุณไดเลือกความละเอียดเอาตพุทท่ีไมสนับสนุนในเคร่ือง
เลนแผนดิสก Blu-ray หรือ DVD หรือไม? โปรดดู รองรับ
ความละเอียดของสัญญาณอินพุท ท่ีหนา 72 เพ่ือเลือก
ความละเอียดท่ีสนับสนุนและลองอีกคร้ัง

ไมมีเสียง ตรวจสอบส่ิงตอไปน้ี:
• คุณไดเปดฟงกชันปดเสียงบนจอแสดงผลหรืออุปกรณตน
ทางหรือไม? ปดฟงกชันปดเสียงหรือเพ่ิมระดับเสียงและ
ลองอีกคร้ัง

• สายเคเบิลหลวมหรือไม? ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิล
ท้ังหมดเชื่อมตออยางแนนหนา

ภาพอินพุทของ
คอมพิวเตอรดูแปลกๆ

• คุณไดเลือกความละเอียดเอาตพุทท่ีไมสนับสนุนบน
คอมพิวเตอรหรือไม? โปรดดู รองรับความละเอียดของ
สัญญาณอินพุท ท่ีหนา 72 เพ่ือเลือกความละเอียดท่ีสนับ
สนุนและลองอีกคร้ัง

• ใชฟงกชัน อัตโนมัติ (VGA เทาน้ัน) เพ่ือใหจอแสดงผล
ปรับการแสดงผลภาพคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ

• ถาผลของการใชฟงกชัน อัตโนมัติ ไมเปนท่ีพอใจใหใช 
เฟส, ตําแหนงแนวนอน และ ตําแหนงแนวต้ัง เพ่ือปรับ
ภาพเอง

ปุมแผงควบคุมไมทํางาน คุณไดล็อคปุมแผงควบคุมหรือไม? ปลดล็อคปุมและลองอีก
คร้ัง
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รีโมทคอนโทรลไมทํางาน • คุณไดล็อคฟงกชันรีโมทคอนโทรลหรือไม? ปลดล็อค
ฟงกชันน้ีและลองอีกคร้ัง

• ตรวจสอบการใสแบตเตอร่ีท่ีไมถูกตอง
• ตรวจสอบแบตเตอร่ีวาหมดหรือยัง
• ตรวจสอบระยะทางและมุมของคุณจากจอแสดงผล
• ตรวจสอบวารีโมทคอนโทรลถูกช้ีไปท่ีชองเซ็นเซอรรีโมท
คอนโทรลของจอแสดงผลหรือไม

• ตรวจสอบอุปสรรคใดๆ ท่ีบังระหวางรีโมทคอนโทรลและ
ชองเซ็นเซอรรีโมทคอนโทรล

• ตรวจสอบวาชองเซ็นเซอรรีโมทคอนโทรลไมอยูภายใตแสง
ฟลูออเรสเซนตหรือแสงแดดสองโดยตรง

• ตรวจสอบอุปกรณใดๆ (คอมพิวเตอรหรือผูชวยดิจิตอลสวน
บุคคล PDA) อยูใกลๆ ท่ีสงสัญญาณอินฟราเรดซึ่งอาจทํา
ใหเกิดสัญญาณรบกวนระหวางการสงสัญญาณระหวางรีโมท
คอนโทรลกับจอแสดงผล ปดฟงกชันอินฟราเรดของอุปกรณ
เหลาน้ัน

รีโมทคอนโทรลทํางานไม
ปกติ

• ตรวจสอบวามีวัตถุอ่ืนๆ ขวางอยูระหวางรีโมทคอนโทรล
และหนาตางรับสัญญาณรีโมทคอนโทรลซึ่งอาจเปนสาเหตุ
ใหรีโมทคอนโทรลทํางานไมปกติหรือไม

• ตรวจสอบวาขั้วไฟฟาของแบตเตอร่ีในรีโมทคอนโทรลถูก
ตองหรือไม

• ตรวจสอบวารีโมทคอนโทรลจําเปนตองเปล่ียนแบตเตอร่ี
หรือไม

เคร่ืองปดอัตโนมัติ • ตรวจดูวาต้ังโหมดสลีปไวหรือไม
• ตรวจดูวาไฟฟาดับหรือไม
• ตรวจดูวาไมมีสัญญาณปดอัตโนมัติ

สัญญาณสงไมถึง • ตรวจดูวาจอแสดงผลถูกต้ังคาอยางถูกตองหรือไม
• ตรวจดูวาความละเอียดเปนความละเอียดดีท่ีสุดหรือไม
• ปรับการซิงโครไนซแถวและฟลดในเมนู

พ้ืนหลังมีเสนแนวต้ังหรือ
เสนร้ิว

• เลือกการแกไขอัตโนมัติในเมนู
• ปรับสัญญาณนาฬิกาและตําแหนงเฟสในเมนู

ภาพขาดสี สีไมถูกตอง • ตรวจดูวา VGA ไมเช่ือมตอกันหรือมีปญหาดานคุณภาพ
หรือไม

• ปรับความเขมของสีและความสวางหรือความคมชัดในเมนู

รูปแบบการแสดงผลที่ไม
รองรับ

• เลือกการแกไขอัตโนมัติในเมนู
• ปรับสัญญาณนาฬิกาและตําแหนงเฟสในเมนู

ฟงกชันสัมผัสทํางานไม
ถูกตอง

• ตรวจดูวามีการติดต้ังและเร่ิมการทํางานของระบบสัมผัส
หรือไม

• ตรวจดูวาขนาดของพ้ืนท่ีสัมผัสสามารถเทียบไดกับน้ิวหรือ
ไม

ตําแหนงการสัมผัสไมถูก
ตอง

• ตรวจดูวามีการติดต้ังไดรเวอรอยางถูกตองหรือไมและทํา
การแกไข

• ตรวจดูวาปากกาสัมผัสหันเขาหาหนาจอหรือไม



การแกไขปญหา 75
ไมมีภาพและไมมีเสียง • ตรวจดูวาเคร่ืองเริ่มทํางานหรือไม
• ตรวจดูวาไดเสียบสายสัญญาณหรือไม และตรวจดูวาอินพุท
ตรงกันหรือไม

• ถาอยูในโหมดคอมพิวเตอรภายใน ตรวจดูวามีการเร่ิมใช
งานคอมพิวเตอรภายในแลวหรือไม

มีแถบแนวนอนหรือแนวต้ัง 
หรือภาพถูกปรับโทน

• ตรวจดูวามีการเช่ือมตอสายสัญญาณหรือไม
• ตรวจดูวามีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ หรือเคร่ืองมือไฟฟา
วางอยูรอบตัวเคร่ืองหรือไม

ไมมีสี สีออนหรือภาพจาง • ปรับความเขมของสีและความสวางหรือความคมชัดในเมนู
• ตรวจดูวามีการเช่ือมตอสายสัญญาณหรือไม

มีภาพ แตไมมีเสียง • ตรวจดูวากดปุมปดเสียงไวหรือไม
• กด VOL+/VOL- เพ่ือปรับระดับเสียง
• ตรวจสอบวาสายสัญญาณเสียงวาถูกเช่ือมตออยางถูกตอง
หรือไม

มีลําโพงเพียงตัวเดียวท่ีมี
เสียง

• ปรับความสมดุลของเสียงในเมนู
• ตรวจดูวาแผงควบคุมเสียงของเคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังคา
ชองสัญญาณเสียงหน่ึงชองเทาน้ัน

• ตรวจสอบวาสายสัญญาณเสียงวาถูกเช่ือมตออยางถูกตอง
หรือไม

เอาตพุท VGA ไมมีเสียง ตรวจดูวาเช่ือมตออุปกรณภายนอกดวยสายหูฟงหรือไม
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