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著作權及免責聲明
著作權
著作權所有 2025 年，BenQ Corporation。所有權利均予保留。未經 BenQ 
Corporation 事前書面之許可，本文的任何部分皆不可以任何形式或任何方
法，包括電子、機械、磁性、光學、化學、手寫或任何方式予以重製、傳輸、
轉譯、儲存於檢索系統或翻譯成任何文字或電腦語言。
此手冊中提及的所有其它標誌、產品或公司名稱可能為其個別公司的註冊商
標或版權，且僅為資訊用途使用。

免責聲明
對於本文之任何明示或暗示內容，BenQ Corporation 不做任何保證，亦拒絕
對任何特殊目的之商用性或適用性目的予以保證。此外，BenQ Corporation 
保留修改或變更本文之權利，且關於修改或變更內容 BenQ Corporation 將
不另行通知。
本文件旨在為客戶提供最新且最正確的資訊，因此所有內容可能隨時修改，
恕不另行通知。如需本文件的最新版，請造訪網站。
如果因使用非原廠安裝的軟體、零件和 / 或非原裝配件而導致問題發生（例
如資料遺失和系統故障），需由使用者自身負責。

維修服務 
如果參閱文件後有任何關於軟體的問題，請從軟體設定頁面（設置 > 說明 > 
支援服務）聯絡客戶支援。請注意需要網路連線。
備註

在本文件中，進入功能表所需要的步驟將會以簡化的方式表示，例如：系統 > 資訊。

http://Support.BenQ.com
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介紹
Eye-CareU 是軟體公用程式，有助於快速調整護眼相關設定，做為顯示器控
制鍵的替代方案。這也可以透過管理您的螢幕時間並提醒您適當的光線和距
離來協助您避免眼睛疲勞。
注意

• Eye-CareU 掃描並識別連接的顯示器確定支援哪些功能。可用的功能因機型而異。因此，並非本文
件中描述的所有控制和功能都可能出現在應用程式中。

• 本文件中的影像僅供參考，可能由於您電腦的作業系統而看起來不同。使用者介面可能隨時變更，
恕不另行通知。

系統需求和相容顯示器
• 支援的作業系統：如需詳細資訊，請造訪 www.BenQ.com >  

Eye-CareU > 規格表。
• 相容 BenQ 彩色液晶顯示器：關於相容機型清單，請造訪  

www.BenQ.com > Eye-CareU > 規格表。
• 其它顯示器：僅提供有限的功能。

http://www.BenQ.com
http://www.BenQ.com
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安裝和啟動 Eye-CareU 軟體
1. 從 Support.BenQ.com > Eye-CareU 造訪本地網站即可下載軟體。
2. 按一下剛才下載的檔案，然後按照畫面上的說明完成安裝。完成安裝

之前，請勾選最後一個步驟中的啟動 Eye-CareU。軟體隨即可供使用。
3. （僅限 Mac OS）確認您已授予此軟體存取權限以使用輔助工具。進入

系統設定 > 隱私權與安全性 > 輔助使用。設定後重新啟動電腦。
4. 軟體啟動時，這會掃描並識別連接的顯示器確定支援的功能。軟體視

窗預設在支援的顯示器螢幕上顯示。如果有多台顯示器可供使用，請
選取一台顯示器並按一下開始。請參閱第 7 頁的「選取不同的顯示
器」以檢視更多相關資訊。

注意

• 重新連接顯示器或從電腦更新專案設定後，裝置的順序可能會發生變化。

• 若要變更軟體語言，請參閱第 18 頁的「變更軟體語言」。

http://Support.BenQ.com
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選取不同的顯示器
軟體一次只能與一台顯示器搭配使用。如果您將多台顯示器連接到同一台電
腦，軟體視窗預設會在其中一個支援的機型上顯示。
若要選取不同的顯示器，請按一下裝置清單並從清單中選取另一台顯示器。

注意

定時器啟動時，無法進行顯示器選取。

如果您使用連接其它顯示器的筆記型電腦，可供使用的顯示器會因您希望內
容在連接的顯示器上顯示的方式而異。
同步顯示：只有連接的顯示器可供使用。
延伸：筆記型電腦的螢幕和連接的顯示器都可供使用。

退出 Eye-CareU
1. 以滑鼠右鍵按一下桌面或螢幕右下角或右上角的系統匣中出現的  

圖示。
2. 按一下退出 Eye-CareU 即可關閉軟體。
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概覽
主畫面

1

2 3

編號 功能 說明

1. 裝置清單 顯示連接的顯示器和相容性清單。

2. 裝置更新
掃描並更新連接狀態。
如果顯示器連接已變更或電腦從睡眠模式喚醒，
按下將更新連接。

3. 開始 進入軟體主頁。
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編號 功能 說明

4. 裝置名稱
顯示當前運作軟體的顯示器名稱。您可以從這
裡選取另一台連接的顯示器。請參閱第 7 頁
的「選取不同的顯示器」以檢視更多相關資訊。

5. 顯示器設定 / 
護眼資訊

• （相容機型）操作顯示器的護眼相關 OSD 
設定。可用的選項因機型或設定而異。請參
閱第 11 頁的「調整顯示器設定」以檢視
更多相關資訊。

• （不相容機型）顯示 BenQ 護眼解決方案資
訊。您可以按一下影像參閱 BenQ 網站上的
詳細資訊。（需要網路連線。）

6. 休息模式 顯示休息模式。請參閱第 9 頁的「休息模
式」以檢視更多相關資訊。

7. 計時器
在鎖定螢幕休息之前調整 / 顯示倒數計時器。 
請參閱第 15 頁的「設定眼睛的休息時間」以
檢視更多相關資訊。
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編號 功能 說明

8. 計時器啟動和 
重複

啟用計時器。請參閱第 15 頁的「設定眼睛的
休息時間」以檢視更多相關資訊。
您可以設定計時器的重複方式。請參閱第 15 
頁的「設定眼睛的休息時間」以檢視更多相關
資訊。

9. 計時器模式 選擇偏好計時器或自訂計時器。請參閱第 16 
頁的「選取計時器」以檢視更多相關資訊。

10. 設置 進入軟體設置頁面。請參閱第 18 頁的「設定
軟體」以檢視更多相關資訊。

11. 關閉 預設關閉視窗時軟體仍在背景運作。

12. 最小化 將軟體視窗最小化。
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調整顯示器設定
僅適用於相容 BenQ 顯示器。

軟體偵測到相容顯示器時，護眼相關 OSD 設定將與軟體同步並且可透過軟
體進行調整。
可用的設定和選項依機型而異。

1 7

6

5

4

2

3

編號 功能 說明

1. 低藍光 / 智慧藍光 調整低藍光設定。數值愈大，減少的藍光愈多。

2. 亮度 調整亮度。

3. 色彩模式設定 切換到色彩模式（圖片模式）。可用的選項依
顯示器機型而異。

4.
Visual Optimizer 
(V. O.)

（可用性因機型而異）
啟用 / 停用顯示器上的 V.O. 感測器，藉以自動
調整螢幕亮度和色溫。請參閱第 12 頁的「調
整螢幕亮度」以檢視更多相關資訊。

5. 縮放解析度 快速調整畫面比例。

6. 暗態調光
手動調整螢幕亮度。增加此值可將畫面調暗。
請參閱第 13 頁的「盡可能降低螢幕亮度」以
檢視更多相關資訊。

7. 暖色調 為畫面添加暖色調。增加此值可提高畫面的暖
色調。
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注意

由於下列原因，無法變更色彩模式（圖片模式）：

• 選取的顯示器與軟體不相容。僅提供有限的功能。

• 由於偵測到 HDR 內容，選取的顯示器將切換到 HDR 模式。目前全部的色彩模式都无法使用。 
該設定預設保持為先前 HDR 內容選取的 HDR 模式。顯示器與 HDR 輸入中斷連接時，色彩模式將
再次可供使用。

調整螢幕亮度
您可以透過多種方式調整螢幕亮度。

• 自動調整（建議）
啟用 V.O. 功能，即可自動調整螢幕亮度和色溫。不同機型的顯示器對自
動色溫功能的支援情況可能有所不同。

 - ：V.O. 已停用。

 - ：自動亮度已啟用。螢幕亮度會隨著環境亮度而改變。

 - ：自動亮度和自動色溫均已啟用。螢幕色溫會隨著環境色彩而
改變。

• 手動調整
按需要滑動以調整亮度。
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• 盡可能降低螢幕亮度
如果您想要盡可能降低螢幕亮度，請按一下暗態調光圖示，並且按一下
數值進行調整。增加此值可將畫面調暗。

提高畫面的暖色調
V.O. 功能可使顯示器自動調整亮度和色溫。如果您想要為畫面添加暖色調，
請按一下暖色調圖示，並且按一下數值進行調整。增加此值可提高畫面的暖
色調。

透過日光週期自動調整色溫（晝夜模式）
軟體提供晝夜模式，這會全天自動調整螢幕的色溫，反映自然日出到日落的
週期。

1. 進入設置 > 一般 > 晝夜模式。
2. 啟用晝夜模式。相關設定可供使用。
3. 選擇透過自動偵測（日出到日落）或手動調整（手動）設定日出和日

落時間。
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啟用燈光提醒
僅適用於相容 BenQ 顯示器。

室內太暗時收到通知。
從設置 > 一般 > 燈光提醒啟用燈光提醒。
啟用後，軟體會與顯示器上的內建光感測器配合使用，如果房間太暗，這會
透過畫面下半部的彈出式訊息提醒您。
提示

或者，啟用 Visual Optimizer (V.O.)，可根據環境光變化自動調整螢幕亮度。

調整螢幕清晰度
您可以視需要調整螢幕清晰度。
若要調整解析度，請按一下縮放解析度。

若要提高文字清晰度，請進入設置 > 一般 > ClearType 文字並從您的作業系
統變更設定。
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設定眼睛的休息時間
軟體為您提供三種不同的休息計時器。您也可以設定循環定時器，以便定期
休息。

計時器概覽

1
7
6

5

4

2

3

編號 功能 說明

1. 計時器模式 顯示目前計時器並存取計時器選項。請參閱第 
16 頁的「選取計時器」以檢視更多相關資訊。

2. 開始按鈕 開始計時器倒數計時。

3. 重複次數 顯示計時器重複的次數。

4. 計時器 顯示目前計時器的工作時間和休息時間。

5. 計時器設定
調整計時器設定。可用設定因計時器模式而有
所不同。請參閱第 16 頁的「設定計時器」以
檢視更多相關資訊。

6. 休息模式
顯示目前休息模式。請參閱第 17 頁的
「休息模式：設定休息時間顯示器的操作方
式。」以檢視更多相關資訊。

7. 聲音通知 顯示聲音通知已啟用。
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選取計時器
選取計時器模式。

• 20-20-20：每隔 20 分鐘休息 20 秒。看向 20 英呎（約 6 公尺）遠的地
方放鬆。

• Pomodoro 計時器：每隔 25 分鐘休息 5 分鐘。
• 自訂計時器：設定您偏好的計時器。

設定後，按一下  開始計時器。這將開始倒數計時。只要暫停 ( ) 和停
止 ( ) 按鈕可供使用，您可以隨時暫停或停止計時器。若要停止計時器，
按下 。

設定計時器
按下計時器按鈕開啟設定功能表。
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可用設定因計時器而有所不同。

• 工作期間：設定工作時間。僅適用於自訂計時器。
• 休息時間：設定休息時間。僅適用於自訂計時器。
• 回合數：設定計時器的重複次數。
• 休息模式：設定休息時間顯示器的操作方式。

 - 休息提醒：如果時間已到，將通知您休息一下。按照您的計時器重
複設定，訊息可能會再次顯示。您可以在休息時間繼續使用顯示器。

 - 強制休息：時間結束時，螢幕將在休息時間鎖定。您可以直接等待
休息時間結束，也可以停止計時器並回答預設問題，藉以重新獲得
存取權限。您將在休息開始前的特定時間收到通知。準備並儲存您
的工作或在必要時暫停視訊播放。不過音訊播放不受影響。

• 聲音通知：設定為在此設定適用時接收文字和聲音通知。
提示

如果計時器啟動後軟體視窗消失，請移至螢幕右下角的系統匣。按兩下  返回軟體頁面。從軟體中
的設置 > 進階停用計時器開啟時將 Eye-CareU 最小化以便在顯示器上持續顯示軟體頁面。

注意

• 如果您選取在多台顯示器上同步顯示電腦螢幕，軟體會在第一個偵測到的顯示器上運作，不過全部
螢幕將在倒數計時結束時鎖定。

•  和  按鈕會在倒數計時器結束前的最後 6 秒消失。屆時您將無法暫停或停止計時器。
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設定軟體

若要進入軟體設置頁面，按一下機型清單旁的箭頭。共有三個設定標籤。 
您可以在軟體設定頁面中設定軟體啟動、操作、最小化和更新的方式。

取得螢幕時間報告
若要檢查每日和每週螢幕時間，請進入設置 > 一般 > 護眼健康報告。您可
以檢查藍光保護和環境光穩定性。

變更軟體語言
1. 移至設置 > 一般 > 語言設定選取偏好的語言。
2. 重新啟動軟體將套用設定。
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變更軟體主題
若要變更軟體主題，請移至設置 > 一般 > 主題。

旋轉螢幕（旋轉）
螢幕設定為旋轉時，螢幕顯示也會旋轉。

1. 進入設置 > 一般 > 旋轉。
2. 選取旋轉角度。此設定會立即生效。

自動檢查軟體更新
1. 進入設置 > 說明並檢查自動更新。若有網路連線，系統將在啟動時自

動檢查更新。請注意，軟體更新不會自動執行。
2. 如果有軟體更新可用，將引導您移至設置 > 說明下載並安裝更新。

• 下載：更新已可供下載。
• 立即安裝：更新版本已下載並且可供安裝。

注意

• 如果下載更新時網路中斷，請在重新連接網路後按一下再試一次。下載將繼續進行。

• 如果偏好手動更新，請在需要時從說明中選取檢查更新。



20

系統資訊和技術支援
若要尋找系統資訊，請移至設置 > 說明。
如果您需要技術支援，請選取支援服務。請注意需要網路連線。
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問與答
什麼是護眼？
BenQ 護眼技術可減輕顯示器引起的眼睛疲勞、頭痛或視力模糊。BenQ 
為您和您的家人帶來日常生活中進行工作、娛樂和學習的舒適觀看體驗。
您可以從 www.BenQ.com > Eye-CareU > 產品介紹深入瞭解 BenQ 護眼解
決方案。

Eye-CareU 是否與全部 BenQ 顯示器相容？
Eye-CareU 與某些 BenQ 顯示器相容。這些顯示器支援全部功能。關於相
容機型清單，請造訪 www.BenQ.com > Eye-CareU > 產品規格。

我可否在不相容顯示器上使用 Eye-CareU ？
軟體在不相容顯示器上提供有限的功能。不過，我們建議您使用相容顯示
器，藉以擁有專為護眼而設計的全部功能。關於相容機型清單，請造訪 
www.BenQ.com > Eye-CareU > 產品規格。您也可以從 www.BenQ.com > 
Eye-CareU > 產品介紹深入瞭解 BenQ 護眼解決方案。

若我中斷顯示器與 Eye-CareU 的連接時，計時器是否會繼續？
如果顯示器中斷連接或電腦進入睡眠模式，顯示器將被視為中斷連接。 
您必須從重新開啟的軟體頁面更新連接狀態。計時器將重設。

關閉 Eye-CareU 視窗後，軟體是否會繼續執行？
是，軟體預設會在關閉視窗後繼續執行。 
若要變更設定，請移至設置 > 進階。停用
關閉視窗後保持 Eye-CareU 運作。

當我嘗試從電腦桌面的  圖示或從開始功能表啟動 Eye-CareU 時無 
回應。
預設關閉視窗後，軟體仍在背景運作。您可以從畫面右下角的系統匣中返
回軟體視窗。

http://www.BenQ.com
http://www.BenQ.com
http://www.BenQ.com
http://www.BenQ.com
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如何下載和更新 Eye-CareU 軟體？
若要下載軟體，請參閱第 6 頁的「安裝和啟動 Eye-CareU 軟體」。
若要自動更新軟體，請參閱第 19 頁的「自動檢查軟體更新」。

我可否同時在我的筆記型電腦和連接的外接顯示器上使用 Eye-CareU ？
1. 軟體一次只能與一台顯示器搭配使用。選取你使用的主螢幕以保護您

的眼睛。

需要更多協助？
如果查閱本手冊後問題仍然存在，請連至以下網址尋求協助支援： 
Support.BenQ.com。

Support.BenQ.com
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